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VOJENSKA SOCIALNA PRACA A ULOHA SOCIALNEHO PRACOVNIKA

Tomas PLANKA — Melinda CAKAROVA

MILITARY SOCIAL WORK AND THE ROLE OF THE SOCIAL WORKER

Abstract:

Social work, as a helping profession, is applied in areas where the help and intervention of social
workers is needed. The various fields of social work include military social work, which is neither
sufficiently researched nor practically developed in Slovakia. The concept is relatively unknown to the
general public, although, according to the National Association of Social Workers, military social work
was practised during the First and Second World Wars, where social workers worked with the
American Red Cross.

The present study deals with a specific area of social work that is not sufficiently represented in
theory or practice in Slovakia. This is military social work, which primarily aims to help war veterans
and their families. For academic purposes, this study presents a theoretical definition of military social
work in a broader context and analyses the work of the military social worker himself with veterans
and their families.

Keywords: Social Work, Military Social Work, Military Social Worker, Army

uvob

Vojenska socialna praca je Specifickou oblastou socidlnej prace, ktora sa zaoberd
podporou a pomocou ¢lenom ozbrojenych sil, ich rodinam a vojenskym veteranom. Vojaci
a ich blizki ¢asto celia unikatnym vyzvam, ako su casté stahovania, dlhodobé odltucenie od
rodiny, vystavenie nebezpecenstvu, a po navrate z misie aj riziku posttraumatického
stresového syndréomu. Socialni pracovnici v tomto prostredi zohravaju klucova ulohu pri
poskytovani emocionalnej, psychologickej a praktickej podpory. Ich Glohou je nielen zmiernit
negativne dbsledky vojenského Zivota, ale aj podporovat adaptaciu a integraciu vojakov po
navrate do civilného Zivota. Uloha socidlneho pracovnika v armade tak zahffia Sirokd $kalu
¢innosti. Poskytuju poradenstvo a terapeuticki podporu, organizuju a koordinuju socidlne
a komunitné sluzby, pomahaju pri rieSeni rodinnych a osobnych problémov, a zabezpecuju
pomoc pri sociadlnej integracii. Socidlni pracovnici tiez hraju délezitd rolu pri prevencii
a rieSeni problémov spojenych s duSevnym zdravim, zneuZivanim navykovych [atok
a domaceho nasilia. Vzhladom na Specifické potreby vojenského prostredia musia byt
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socialni pracovnici dobre pripraveni a vySkoleni na zvladanie stresovych situacii a na
poskytovanie podpory v naroénych podmienkach.

1 VOJENSKA SOCIALNA PRACA

Vojenskd socidlna praca je Specializovany odbor socidlnej prace zamerany na
podporu vojenského persondlu, veteranov a ich rodin. Tato disciplina rieSi mnoiZstvo
problémov a vyziev, ktoré su charakteristické pre vojenské prostredie a Zivotny Styl. Runesu
(2016) dokonca upozoriiuje na potrebu zavedenia samostatného odboru
a profesionalizovanej vojenskej pripravy pre vojenského socidlneho pracovnika, nakolko prax
je uplne ind, ako v beinej socidlnej praci. ,Jedinecné skusenosti vojenskych socidlnych
pracovnikov by mali byt sucastou diskusie na ndrodnych fdérach, to ovplyvni pedagdgov
socidlnej prdce.” (Tamtiez) Vojenska socidlna praca je jedineCnym povolanim kvoli
mimoriadnym vyzvam a dilemam, ktoré vznikaju v dosledku vojenskych praktik a politik.
Vojenska socialna praca je vyrazne odlisSné pole socidlnej prace, ako samostatny humanitny
odbor socidlna praca.

Socidlna praca, ako disciplina zamerand na pracu sludmi sa postupom casu
formovala a stdle sa vyvija pod vplyvom roznych faktorov, pricom ale neustale reaguje na
moderné problémy. Na tomto zaklade postupne vznikali a vznikaju rézne Specifické oblasti
pre socialnu pracu, v ktorych vsak nachddza svoje uplatnenie aje nepostradatelna. Podla
Lastovkovej aBrnulu (2017) ma samotnd socidlna prdca Siroky rozsah Ccinnosti
a z praktického hladiska ju méZzeme definovat ako pomahajucu cinnost, ktorej cielom je
humannym sp6sobom zvySovat alebo stabilizovat kvalitu Zivota ludi, u ktorych je kvalita
Zivota ohrozend alebo obmedzena. Tento proces pomoci by mal byt v stulade s potrebami
a predstavami klientov a mal by viest k ich sebapomoci. Inymi slovami, socidlna praca by
mala poskytovat socidlnu pomoc, starostlivost a podporu klientom v rieseni ich Zivotnej
situdcie. Ako uvadza Schavel a Golids (2003), socidlna praca nasla svoje miesto aj v armade,
kde mbze rozvijat a aplikovat rézne metddy, tedrie a postupy. Vojenskd socidlna praca je
zasadnad pre zaistenie celkového blaha a kvality Zivota vojenského persondlu a ich blizkych.
Pracovnici v tejto oblasti musia byt oboznameni s vojenskou kultirou a 3pecifickymi
potrebami tych, ktorym pomahaju, aby mohli ic¢inne poskytovat potrebnt podporu a sluzby.
Vo vojenskych a armadnych podmienkach by tato prakticka ¢innost mala zabezpecovat
napliianie socidlnych potrieb vojakov ako svojich klientov. Aviak pri vojenskej socidlnej praci
je potrebné vnimat 3Specifikd klientov, nakolko klientmi mézu byt vojaci, veterani, ¢i ich
rodiny.

Vojenskd socidlna praca sa liSi od vseobecnej socidlnej prace s civilistami
predovsetkym tym, Ze vojensky persondl, veterani a ich rodiny funguju v hierarchicky
organizovanom socialno-politickom prostredi, kde Ziju, pracuju a vyuZivaju zdravotnu
starostlivost a socidlne davky v ramci Struktirovanych vojenskych organizacii. Vojenska
sluzba a nasadenia predstavuju rozne rizika pre vojensky personal a ich rodiny, ktoré su
odlisné od rizik, ktorym Ccelia civilisti. Tieto rizikd zahfnaju casté presuny, prioritizaciu
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povolania nad rodinnymi povinnostami, naroc¢né pracovné podmienky a potenciadlne

traumatické udalosti, ako su nehody pocas vycviku alebo vojenskda sexudlna trauma.

Nasadenie mdzZe viest k bojovym situdcidm, zraneniam, riziku uZivania drog, problémom

s dusevnym a fyzickym zdravim a naruseniu rodinnych vztahov a povinnosti. ,Vojaci celia

mnoZstvu zdravotnych a socidlnych vyziev, ktoré vyplyvaju z vojnového stresu a vyziev

spojenych s reintegrdciou do civilného Zivota. Mnohi vojnovi veterdni trpia vdzZnymi
dusSevnymi poruchami, ako je posttraumatickd stresovd porucha (PTSD), ¢o méZe viest

k zneuZivaniu ndvykovych ldtok, domdcemu ndsiliu, vraZzdém a samovraZddm.” (Runesu,

2016, s. 14) Medzi najvyznamnejsie riziko vSak vieme radit aj samotnu kvalitu Zivota

a uspokojovanie potrieb ¢lenov vojenského zboru. Matis (2014) uvadza, Ze kvalitu Zivota

vojenskych profesiondlov, ktora sa odraza v ich Zivotnom Style, ovplyviiuju zasadné faktory:

- Osobnostné kvality vojenskych profesiondalov - =zahffiaji odborné poznatky,
zodpovednost, timovu spolupracu a socidlne schopnosti.

- Vlastnosti vojenského povolania - zahfnaju neutralitu, vedecké riadenie, fyzicku
a psychickd narocnost a historickd prechodnost.

- Charakteristiky vojenskej organizacie - patri sem prisna centralizicia, hierarchicka
Struktira a formalizacia vztahov, reguldcia jednotlivych Ccinnosti, presné urcenie
kompetencii, vlastné kontrolné mechanizmy, Specificky hodnotovy systém a nezavisly
informacny systém.

KVALITA ZIVOTA

...STANDARD USPOKOJOVANIA MATERIALNYCHA DUCHOVNYCH POTRIEB LUDI,
KVALITATIVNA STRANKA SPOSOBU ZIVOTA, KTORY JE TVORENY SUBSYSTEMOM ...

KVALITA ZIVOTA VOJENSKYCH PROFESIONALOV

.. TA STRANKA ZIVOTNEHO STYLU, KTORA SUVISI S KVALITOU A STANDARDOM
USPOKOJOVANIA MATERIALNYCH A DUCHOVNYCH POTRIEB TEJTO
SOCIO PROFESIINEJ SKUPINY SPOLOCNOSTI ...

ZNAKY
VOJENSKEJ VOJENSKEHO
ORGANIZACIE POVOLANIA
PRISNA CENTRALIZACIA, msmcmu.cu ooeomosf NEUTRALITA
A FORMALIZACIA VZTAHOV A CINNOSTI. (KOMPETENCIA (NADTRIEDNOST A NADSTRANICKOST)
1 1 L 1
REGLEMENTACIA KONANIA A SPRAVANIA ZODPOVEDNOST A POVINNOST VEDECKE RIADENIE
SVOoICH ’R‘SLUSN'?V (ZAvAZNOST) (VEDECKA ORGANIZACIA PRACE)
PRISNE VYMEDZENIE SVO.JJEJ KOMPETENCIE KORPORATIVNOST | rasToRiCKA PRECHODNOST |
A VLASTNE PROSTRIEDKY KONTROLY
- | sociALna kvauFikac | NAROENOST
| zvLASTNY HOONOTOVY SYSTEM |
A § . g
SEATAE ' RELATIVNA :::fsnmost
SAMOSTATNY A UZATVORENY
: : ODBORNOSTOU, ZODPOVEDNOSTOU
INFORMACNY SYSTEM DETERMINANTY A KORPORATIVNOSTOU

Obrazok 1 Znazornenie kvality Zivota vojenskych profesionalov
Zdroj: Matis, 2014
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Klientmi vojenskej socidlnej prace viak mozu byt rézne skupiny a jednotlivci, ktori su
spojeni s armdadou, nie len samotny ¢lenovia zboru. Radime sem napriklad vojenské
organizacie, vojakov aich rodiny — vojenské rodiny, vdovy a siroty po vojakoch, veterdnov,
no aj obyc¢ajnych civilistov, ktori boli zasiahnuti vojenskym konfliktom.

Vojenské organizacie — vojenski socidlni pracovnici odstranuju vsetky socidlne
a blahobytové problémy, ktoré by mohli negativne ovplyvnit operacny vykon a efektivitu
vojakov, aby mohli uc¢inne plnit svoje vojenské povinnosti Sociadlni pracovnici vsak casto
zapasia s tym, aby mysleli na osobu a prostredie (organizaciu) ako na jeden celok. Maju sklon
sustredit sa bud na osobu, alebo na prostredie (t.j. vojaka alebo vojensky systém), namiesto
integrovaného pohladu na osobu v prostredi. Kompetencie socidlnych pracovnikov vsak
musia zahfnat schopnost komunikovat s odbornikmi réznych medicinskych Specializacii,
profesiondlov roznych lekdrskych Specializacii v organizaciach, ak to situacia vyZaduje.
(Romaniuk — Esmurdoc, 2020)

Vojaci — su najznamejsou klientskou skupinou, ktorud obsluhuju vojenski socidlni
pracovnici. Naliehavost vojenskych povinnosti vyZaduje, aby bol vojak v sprdvnom
psychickom rozpolozeni, s primeranym psychologickym nastavenim a motivaciou, aby bol
ucinny vo vojne. Vojenski socialni pracovnici preto zabezpecuju, aby boli psychologické
a socidlne potreby vojakov dostatocne uspokojené pocas mieru aj vojny. Ako spominaju vo
svojej Studii Brand a Weiss (2015), od kérejskej vojny su socidlni pracovnici ¢lenmi timov na
kontrolu bojového stresu, alebo timov na kontrolu bojovych stresovych operacii. Socialni
pracovnici su odbornici na dusevné zdravie, ktori sprevadzaju vojakov na fronte alebo v jeho
blizkosti s ciefom predchadzat stresu a zasahovat s cielom zniZit stresové reakcie, aby boli
vojaci vzdy pripraveni na boj.

Vojenské rodiny — aby bol vojak ucinny v boji aj po¢as mieru, musi mat istotu, Ze jeho
blaho a blaho jeho rodiny su predmetom zaujmu socidlneho pracovnika. Vojenski socidlni
pracovnici sa staraju o blaho rodin vojakov. Blackburn (2015) uvadza, Ze prislusnici
ozbrojenych sil a ich rodiny Ziju vo vsetkych komunitach a prispievaju k ich rozvoju.
Postupom ¢&asu socidlni pracovnici ziskavaju hlboké klinické a komunitné poznatky, pricom
ponukaju analyticky ramec, ktory umoznuje ziskat hlbsie poznatky a pochopit socidlne
problémy vojenskych rodin.

V pripade pozostalych rodinnych ¢lenov vojaka, manzelia a deti zosnulych ¢lenov
Casto cCelia réznym socidlnym a blahobytovym problémom po smrti vojaka, ktory bol
v _mnohych pripadoch Zivitelom rodiny. Blackburn (2015, s. 41) v pripade smrti c¢lena
armadneho zboru hovori o moznostiach a potrebe prevencie. ,Musime pracovat spolocne
a dokoncit integrovanu spolocnu stratégiu v oblasti socidlnych prevencii, vratane prislusnikov
ozbrojenych sil, ich rodin a veterdnov.” Takymto klientom moéZe byt poskytnutd pomoc
s najomnym, zakladnymi potravinami a dalsimi nevyhnutnostami, vratane skolného.

Veterani — cielom socidlnej prace s veteranmi je poskytnut im potrebni podporu
a zdroje, aby sa mohli Uspesne adaptovat na novy Zivot po ukonceni vojenskej sluzby
a dosiahnut zasliZzenu pohodu a vysoku kvalitu Zivota. Lastovkova a Brnula (2017) hovoria
vtomto pripade o Specifickd pozornosti a starostlivosti, ktora je venovana vojnovym
veteranom. V tomto texte chapeme socidlnu pracu vo svojom najSirSsom kontexte. Nie len

86



ako ndstroj socidlnej politiky alebo ako nastroj socidlneho zabezpecenia, ale ako profesiu,
ktora dosahuje svoje ciele poskytovanim sluzieb socidlnej prace. Tymto spésobom vnimana
socidlna praca poskytuje ovela komplexnejsi priestor na uskutocnenie v Zivotoch svojich
klientov.

Civilisti — v pripadoch, ked' civilisti (nevojenski obc¢ania) ¢elia problémom v dosledku
vojenskych nasadeni alebo samotnych vojakov, je socidlny pracovnik mostom medzi touto
populdciou a vojenskymi uradmi. (Runesu, 2016) Praca vojenskej socidlnej prace s vojnovymi
civilistami sa zameriava na poskytovanie podpory a pomoci civilistom postihnutym
dosledkami vojny. Tito civilisti mozu byt priamo postihnuti konfliktom, napriklad zraneniami,
stratou blizkych, stratou domovov alebo Zivobytia, alebo moézZu trpiet psychologickymi
nasledkami vojny, ako su PTSD, depresia alebo uzkost. Vojenski socidlni pracovnici mozu
pomahat tymto civilistom tym, Ze im poskytnd emociondlnu podporu, poradenstvo
a usmernovanie, pomodzu im ziskat pristup k zdravotnej starostlivosti a inym potrebnym
sluzbdm, a podporia ich pri zvladani traumy a opatovnej integrdcii do spoloc¢nosti. To moze
zahinat aj spolupracu s réznymi odbornikmi, s ciefom poskytnut komplexnu a koordinovanu
podporu tymto vojnovym civilistom.

2 ULOHA VOJENSKEHO SOCIALNEHO PRACOVNIKA

Podla Sasika (2019) zdkladnym ciefom cinnosti vojenskych socidlnych pracovnikov je
zvySenie a rozvoj fyzického, dusevného a socidlneho blahobytu persondlu. Od socidlneho
pracovnika, ako vykondavatela socidlnej prace sa ofakdva, Ze da do rovnovahy poziadavky
potrieb klientov s potrebami spolo¢nosti. Tato rovnovaha je mozna iba za predpokladu, Ze
potreby klienta a spolo¢nosti nie su v napati. Vyzaduje si to vysokd mieru erudicie
a kompetencii socidlneho pracovnika. Ta spociva v nasom ponimani v schopnosti
posudzovania situacie, vtomto pripade situacie v rodine profesiondlneho vojaka, dalej
v mozZnostiach socidlnej politiky, konkrétne socialnych sluzieb a opatreni socidlnej prace
v zaujme reSpektovania socialnej spravodlivosti (Balogovd, 2014). Schavel a Golias (2003,
s. 114) vysvetluju rozmanitost prace socialnych pracovnikov v armade, ktori ,riesia problémy
vojenskych odvedencov, pracuju ako poradcovia v rdmci dusevného zdravia, pdsobia
v rehabilitacnych pracoviskdch a vojenskych nemocniciach, vedu skupinové programy v ramci
ndpravy psychopatologickych javov, ktoré zapricinuje vojenské prostredie a vojna. Ich ulohou
je aj starat sa o dusevné zdravie a poskytovat aj iné sluzby obyvatelom, persondlu
a rodinnym ¢lenom. Dalej sa podielaju na socidlnych programoch pre vojenskych veterdnov,
legislativno-pravnych procesoch adopcie deti, popripade rieSeniu problémov deti, ktoré su
sirotami, pretoZe rodicia p6sobili v armdde.”

Nastrojovy systém vojenskej socidlnej prace, ktory je k dispozicii pre vojenskych
socidlnych pracovnikov, sa podobd systému v civilnom prostredi. Sasik (2019) uvdadza
nasledujuce prvky:

Poznatky (vedomosti) — vSeobecné odborné pokryvaju interdisciplindrne poznatky.
Samozrejme, to neznamena, Ze socidlny pracovnik musi profesiondlne vykonavat pomocné
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odbory, ako napriklad psycholédgia, somatické lekarstvo, pedagogika, pravo a podobne.
Jednak preto, lebo socidlny pracovnik nedisponuje potrebnymi odbornymi opravneniami
a ani dostatoc¢ne hlbokym poznatkovym zakladom. Jeho odborna ¢innost sa skor sustredi na
vztahovu siet medzi jednotlivcom a jeho prostredim. Socialny pracovnik by mal mat, preto
komplexné a celostné poznatky o celkovom systéme a charakteristikach jednotlivych drovni,
o potencialnych problémoch, ktoré sa na nich mozu vyskytnut a o moZnostiach ich prevencie
a intervencie. V suvislosti s danym klientom alebo problémovou situdciou by mal byt
schopny identifikovat a Specifické problémy na jednotlivych Urovniach a nasledne zapojit do
pomocného procesu odborny tim, zdstupcov odborného povolania s kompetenciou v rieseni
daného problému (psycholdg, psychiater, pravny zastupca atd.). Socidlny pracovnik v ramci
odborného timu koordinuje, usmernuje, riadi a spdja pracu timu za ucelom rieSenia
problémov klienta. Okrem toho samozrejme udrZiava kontinualny pomocny vztah s klientom
az do vyrieSenia problémového stavu, teda aZ do ukoncenia pomocného vztahu a nasledne;j
faze pozorovania.

Vedomosti Specifik organizacného prostredia a klientely - vojensky socidlny pracovnik
musi venovat osobitni pozornost jedinecnym charakteristikdm a vlastnostiam
organizacného prostredia, v ktorom vykondva svoju pracovnu cinnost (byrokraticka
Struktura, funkény mechanizmus prikazov, Specifickd organiza¢na kultidra). Okrem toho musi
mat vedomosti o tom, Ze zasoby prirodnych a umelych opér dostupnych v socidlnom
prostredi vojakov sa rozSiruji o podporu poskytovanu vojenskymi systémami ludskych
zdrojov (podpora v oblasti byvania, socidlna pomoc, sluzby pre ludi, psychologické sluzby
timu a podobne, pri¢om sa to dopltia o podporu poskytovanou civilnou spoloénostou.

Pocas svojej prace by vojensky socidlny pracovnik mal usilovat o to, aby osoby
potrebujuci pomoc mohli plne vyuZit moznosti a sluzby, ktoré su k dispozicii od civilnych aj
vojenskych poskytovatelov, s ciefom riesit ich problémy a zlepsit ich celkovy blahobyt
z komplexného hladiska. Medzi poznatkami sa dalej spominaju aj poznatky Specifickej
klientely, ktora sa moéze lisit od ¢lenov civilného sektora r6znou mierou charakteristik (vojaci,
vojenské rodiny). Tieto poznatky zahffiaju nielen poznatky o formdlnom a neformalnom
fungovani organizacie a medziludskych vztahoch, ale aj poznatky o vSeobecnych postojoch,
motivaciach a spésoboch spravania vojakov, ktoré maju rozhodujuci vyznam pre efektivnost
socialnej prace vo vojenskom prostredi.

Hodnoty — pri diskusii o hodnotach vo vojenskej socidlnej praci sa zd3a, Zze sme
v situdcii, ktora na prvy pohlad p6sobi trochu protichodne. V tomto pripade ide o aplikaciu
socidlnej prace, ktora vyznava demokratické a inkluzivne hodnoty, ako je ludska
samostatnost, dostojnost, rozmanitost a tolerancia, v hierarchickom a uniformovanom
organizacnom poriadku. Na porozumenie tejto na prvy pohlad protichodnej situacie je
vhodné preskumat zakladné, formalne vyjadrené explicitné etické normy, ktoré vyznamne
ovplyviuju fungovanie oboch sfér. Porovnanim tychto dvoch etickych pristupov vidime, Ze
obraz ¢loveka a sveta v oboch sférach je velmi podobny. V pripade vojenskej etiky sice
vidime obmedzenia, ktoré su nastavené na ochranu vykonu povolania, ale podobné
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obmedzenia existuju aj v oblasti civilnej socidlnej prace (dodrziavanie ramca zakonnosti
a reSpektovanie slobody inych [udi). TakZe zdkladné principy a etické postavenie su velmi
podobné, rozdiely su iba v rdmcoch pravidiel a v manévrovom priestore socidlneho
pracovnika. Eticky kddex socidlnej prace a Eticky kddex vojenskych sil vyjadruju podobné
hodnoty, napriklad reSpekt k fudskej dostojnosti a rozmanitosti. Aj ked vojensky kddex
zdorazniuje respekt k vojenskym tradiciam a hierarchii, zakladné hodnoty su stdle rovnaké.
Oba kédy hovoria o ochrane ludskych prav a zodpovednosti voci spoloénosti. TakZze, hoci sa
lisia v niektorych detailoch, ich zakladné posolstvo je podobné.

Zrucnosti — zruénosti su klfuéovymi faktormi pri praktickom uplatfiovani teoretickych
poznatkov socidlnej prace. Socidlny pracovnik - podobne, ako v inych pomocnych profesiach
- pracuje so svojou vlastnou osobnostou. Zakladom jeho ¢innosti je dovera a vzajomné
prijatie v ramci pomoci, ktora sa buduje medzi pomocnikom a klientom. Pri budovani
kvalitnej vztahovej vazby su klGéovymi zruénostami socidlneho pracovnika empatia,
vynikajuca komunikaénd zruénost, ktord ma byt primerana k situacii, ohladuplnd, pripadne
diplomaticka, ale vidy kongruentnd. Dalej asertivita, schopnost komplexného, systémového
myslenia a spoluprace s pridruzenymi pomocnymi profesiami (timova praca). V pripade
vojenského socidlneho pracovnika je dalsim doélezitym faktorom schopnost zosuladit
profesijnu identitu s vojenskou identitou. Z tohto dbévodu su dbélezitou a integralnou
sucastou vzdelavania socidlnych pracovnikov rézne metddy organizovanych skupinovych
aktivit zameranych na rozvoj osobnosti, ako su napriklad stretnutia orientované na osobnost
a psychodrama skupiny atd. Ich ciefom je rozvijat a prehibit sebapoznanie, empatiu
a citlivost na problémy u pomocnych profesionalov. Daldou déleZitou zruénostou moze byt
osvojenie komunikac¢nych technik, napriklad prostrednictvom tréningu komunikacnych
zruénosti. Tieto techniky moZno efektivne aplikovat v réznych — casto extrémnych —
situaciach. Pre vojenského socidlneho pracovnika je obzvlast dolezity komunikacny poriadok
vyplyvajuci z hierarchickej, formalizovane fungujicej organizacie, presnd vedomost
a dodrziavanie podradenosti a nadradenosti. V tomto pripade mame na mysli komunikaciu
v ramci interakcie socidalneho pracovnika s ostatnymi organizaénymi prvkami vo vertikalnom
alebo horizontdlnom smere.

V roku 1995 Narodna asociacia socialnych pracovnikov NASW rozhodla o nutnosti
akreditacie Specializovaného S$tudia socidlnej prace zameraného na dve oblasti vojenskej
socialnej prace.

- klinicky socidlny pracovnik — tato Specializdcia opraviiuje absolventov pracovat
v oblasti socidlnej prace s prislusnikmi armady (vojakmi aj nevojakmi), veterdnmi
a rodinami vojakov,

- pokrocily socidlny pracovnik — je kvalifikovany na vykonavanie praxe srovnakou
klientelou, avsak je schopny riesit zavaZznejSie problémy, na riesenie ktorych je potrebné
prehibené $pecializované $tudium (NASW, 2018).

Pre vojenského socidlneho pracovnika je doélezité mat na paméti nielen potreby
a zaujmy jeho klientov (vojakov a ich rodin), ale aj zakladné zaujmy a ciele vojenskej
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organizdcie. Vznika tak situacia dvojitej identity: profesiondlny socidlny pracovnik, ktory
pomadha svojim klientom, ale zaroven je aj vojakom a zamestnancom ozbrojenych sil, ktory
ma lojalitu voci vojenskej organizacii. Na zaklade skusenosti bolo zistené, Zze tato dualna
identita nevyvolava Ziadne problémy ani v pracovnej ¢innosti ani z hladiska etiky a moralky
vojenského socidlneho pracovnika. Ciastoéne je to sposobené tym, Ze socidlny pracovnik a aj
klient - vojak si sami zvolili svoju sluzbu v ozbrojenych silach, prijimajic Specificku, ¢asto
obmedzujucu povahu sluzby. Jednak aj preto, Ze hodnoty a etické normy vojenskej a civilnej
socialnej prace su velmi podobné (Sasik, 2019).

Podobne ako v civilnom prostredi, tak aj vo vojenskom, ciefom poskytovanej pomoci
je podpora klientov v ich fyzickom, duSsevnom a duchovnom ohlade, ¢o prispeje k zvyseniu
socialnej istoty, pohody vojenského persondlu a k stabilizacii ich stavu. Pri snahe dosiahnut
poZzadovany vysledok sa pri poskytovani pomoci sa socidlny pracovnik snazi pracovat s takou
metodolégiou, ktorda je Specifickd a prispdsobena klientovi, zohladnujuc ludskocentricky
a holisticky pristup, ktory zahfia viaceré aspekty (Mikula, 2023). Uvedeny autor uvadza
nasledovné kategorie kompetencii vojenskych socialnych pracovnikov:

- Posudenie potrieb:

- identifikacia individudlnych a adekvatnych socidlnych potrieb a problémov

ovplyviujucich personal,

- zhodnotenie subkultirnych vztahov a rozdielov,

- holistické mapovanie potrieb prostrednictvom interdisciplindrneho pristupu,

- sledovanie multidisciplindrnych pomocnych aktivit v r6znych dimenziach,
- Profesiondlne, etické a vojenské hodnoty:
- dodrziavanie profesiondlnych hranic a hodnot,
- prejavovanie autenticity, motivacie, zodpovednosti a inteligencie voci klientovi,
- vojenska etika, Specifickd hierarchicka uloha a organizaéna kultura vojaka,
Planovanie:

- zabezpecenie rovnakého pristupu k sluzbam,

- zaClenenie profesiondlnych Standardov a preventivneho pristupu zaloZzeného na
proaktivnych a inkluzivnych pomocnych procesoch a rozvojovych opatreniach,

- identifikacia a analyza dostupnych zdrojov, nastrojov a rizik,

Spolupraca a vztahy:

- spolupraca a vytvaranie vztahov s personalom vo vojenskej Strukture,

- spolupraca a vytvaranie vztahov s rdznymi organizaciami, institiciami, miestnymi
komunitami,

- spolupraca s profesiondlnymi pracovnikmi vramci interdisciplinarneho timu a aj
mimo neho,

- Komunikacia:

- iniciativnost, budovanie dovery a vytvaranie pocitu bezpedia,

- doveryhodnda komunikacia s klientom a odbornym timom,

- otvorena komunikacia s personalom a s profesionalnymi a vojenskymi veducimi,
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- primerand komunikdcia sinymi  organizdciami,  socidlnymi inStitdciami,

samospravami, miestnymi komunitami, neziskovymi organizaciami a podobne,
- Potreba rozvoja:

- plnenie poZiadaviek vyplyvajucich z dvojitej identity (vojenskej a odbornej),

- integrdcia poznatkov a aktivit z pomahajucich profesii a aplikdcia nadobudnutych
poznatkov v ramci kompetencnych hranic,

- nepretrzitd sebareflexia a facilitujuce myslenie v ramci systému,

- pritomnost zamernej samo-motivacie k profesiondlnemu a sebareflexivnemu rozvoju
a uplatiiovaniu odbornych poznatkov.

ZAVER

V zdvere tejto prace je nevyhnutné zdoraznit vyznam a neoddelitelnost ulohy
socidlneho pracovnika v armade. Ich pritomnost a angaZovanost je nevyhnutna pre efektivne
fungovanie a podporu vojakov vich osobnom a profesijnom Zivote. Spolupraca medzi
vojenskymi a civilnymi Struktdrami je klfu¢om k poskytovaniu komplexnej starostlivosti
a podpory. Socidlni pracovnici varmade nesu na svojich pleciach dvojitu identitu, ktora
vyzaduje nielen znalost socidlnej prace, ale aj porozumenie armadnej kultury a prostredia.
Vzhladom na dynamiku sic¢asného sveta a narastajice naroky na bezpecnost a stabilitu, je
jasné, Ze uloha socidlneho pracovnika v armade je viac ako len aktudlna, je nevyhnutna
a nepostradatelna.
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