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PROGRAMOV
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DEVELOPMENT OF COMPETENCES OF COORDINATORS OF SUPPORT PROGRAMS
Abstract:

The article is informative in nature. It acquaints with a brief history of introducing social work into the
Armed Forces of the Slovak Republic. It informs about the competence of the coordinators of support
programs and outlines in more detail the activities it will provide under each agenda. It describes the
factors influencing the creation of preparation and further education of coordinators of support
programs and lists the main actors of education of these functions in the conditions of the Armed Forces
of the Slovak Republic.

Keywords: military social work, coordinator of support programs, programs to care for professional
soldiers and their families, gender equality and Women, peace and security, preparing the population
for the defense of the state.
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Myslienka zavedenia profesionalizdcie a centralizacie podpornych aktivit a sluzieb
profesiondlnym vojakom a ich rodindm v ozbrojenych silach SR dozrievala pomerne dlht dobu.
V strategickych dokumentoch sa prvykrat objavila zmienka v roku 2013 prijata Biela kniha
o obrane Slovenskej republiky akcentuje potrebu zvySenia Udrovne starostlivosti
o profesionalnych vojakov prostrednictvom implementacie systému podpornych programov,
ktoré budu reflektovat potreby profesionalnych vojakov a ich rodin. Dokument tiez predikoval
potrebu rozvijat metddy sociadlnej prace v tychto oblastiach vratane inovativnych rieseni aj na
zaklade skusenosti spojencov s dlhodobou tradiciou socidlnej prace. Vysoky zaujem
profesiondlnych vojakov o tento typ starostlivosti, ktory by zahfiial nielen ich samotnych, ale
aj ich rodiny, potvrdzuju aj realizované empirické vyskumy.

Vroku 2016 sa v novoprijatej verzii Biela kniha o obrane Slovenskej republiky sa
konstatuje, Ze bola vytvorena nova vojenska Specializacia — odbornik na socidlne sluzby
a poradenstvo, ktorého ulohou je okrem iného aj rozvoj sociadlnej prace a metodické vedenie
v oblasti starostlivosti o rodiny profesionalnych vojakov.
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Zavedenim Specializacie odbornik pre socidlne sluzby a poradenstvo v rdmci vojenskej
odbornosti persondlny manazment sa tak vytvoril zakladny predpoklad pre profesionalizaciu
podpornych ¢innosti, ¢im by sa obnovila plna funkénost personalneho zabezpecenia tak, ako
je uvedena v bode 1.12 Doktriny personalneho manaZmentu OS SR —SVD 10 (B).

V materiadli Konkretizacia plnenia uloh vyplyvajucich z koncepcie manaZmentu
vojenského persondlu ozbrojenych sil Slovenskej republiky (SELUZ-43-95/2019-OdRLZ)
schvéleného ministrom obrany 23. decembra 2019 (seKoMO-15-11/2019-12.KoMO) bola
v oblasti socidlneho, zdravotného a materidlneho zabezpedenia a kvality Zivota
profesiondlnych vojakov definovand uloha ,zavedenie odbornikov pre socidlne sluzby
a poradenstvo do Struktdr vojenskych utvarov od stupria prapor a ich ekvivalentov”
v pésobnosti GS OS SR do 31. decembra 2021.

Zaradenie odbornikov pre socidlne sluzby a poradenstvo do Struktdr OS SR do roku
2022 bola taktiez jednou z uloh smernice ministra obrany Slovenskej republiky pre obranné
planovanie na roky 2022 az 2027 (¢. : SEOP-93-2/2020).

Koncepcne bola potreba profesionalizacie a centralizacie podpornych aktivit a sluzieb
profesiondlnym vojakom a ich rodindm podrobnejSie rozpracovand v materidly Systém
programov starostlivosti o profesiondlneho vojaka a jeho rodinu (2021) ako jeden
z mechanizmov implementacie programov starostlivosti o profesiondlnych vojakov a ich
rodiny do vojskovej praxe.

Na zaklade tohto materidlu sa napriklad s ucinnostou od januara 2023 novelizoval
zakon €. 281/2015 Z. z. tak, aby v iom bola explicitne definovana uloha pre velitelov v oblasti
starostlivosti o profesionalnych vojakov a ich rodiny. U&elom navrhovanej novely bolo
zakomponovat do § 120 ods. 1 povinnost velitela vytvarat podmienky pre realizaciu
programov starostlivosti o profesionalnych vojakov a ich rodiny, ¢im sa vytvoril pravny rdémec
pre ich realizaciu vo vojenskych utvaroch a zariadeniach.

Etapa snahy zavedenia profesionalizacie a centralizacie podpornych aktivit a sluzieb
profesiondlnym vojakom a ich rodindm v ozbrojenych silach bola ramcovo dorieSena
prostrednictvom informacnej spravy (SELUZ-16-15/2024-0dSP) a Glohového listu (KaMO-17-
1/2024), schvalenim ktorych minister obrany SR rozhodol o zavedeni koordinatorov
podpornych programov do ozbrojenych sil SR od jula 2025.

1 POSOBNOST KOORDINATOROV PODPORNYCH PROGRAMOV

Tematika starostlivosti o profesionalnych vojakov a ich rodiny nastolena predovsetkym
z potreby stabilizacie vojenského persondlu a hladania sp6sobov zatraktivnenia vojenského
povolania formou nefinanénych benefitov a bola aje hlavnou hybnou silou zavedenia
koordinatorov podpornych programov do ozbrojenych sil SR.

Tento proces iniciovala a rezirovala sekcia personalnych a socidlnych cinnosti MO SR
(povodny ndzov sekcia ludskych zdrojov MO SR) ako organizacna zlozka ministerstva
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zodpovedna za koordinaciu realizacie programov starostlivosti v rezorte obrany, pricom
v priebehu roka 2023 zrealizovala viacero stretnuti, na ktorych sa zainteresovani odbornici
a Ucastnici zhodli na nevyhnutnej potrebe zaviest do OS SR funkciu koordinatorov podpornych
programov.

V prvotnej faze bolo odporucané zaviest koordinatorov podpornych programov (dalej
len ,, KPP“) s regiondlnou posobnostou v prostredi ozbrojenych sil na baze vojenskych posadok
a hlavného koordindtora na Generalnom Stabe ozbrojenych sil SR. Zaroven vysla do popredia
potreba rieSenia viacerych relativne pribuznych agend, ktoré nemaju v sicasnosti odborné
pokrytie. Na zaklade expertiz a vysledkov rokovani z predstavitelmi ozbrojenych sil SR sa
vyrysovala potreba pokrytia nasledujucich agend:

- Programy starostlivosti o profesionalnych vojakov a ich rodiny.
- Rodova rovnost a Zeny, mier a bezpeénost.
- Priprava obyvatelstva na obranu $tatu (PONOS).

Starostlivost
o PrVaich
rodiny

Rodova
rovnost
a Zeny, mier
a bezpecnost

PONOS

Schéma 1 Pésobnost koordinatora podpornych programov
Zdroj: Vlastné spracovanie

V ramci jednotlivych agend bude posobnost KPP nasledovna:

Agenda starostlivosti o profesionalnych vojakov a ich rodiny:

- sluzZit ako kontaktna osoba (,Clovek prvého kontaktu“), ktora bude vzdjomne prepdjat
a koordinovat jednotlivé formy poskytovanej podpory (programy starostlivosti, duchovna
sluzba, psychologicka sluzba, vojensky ombudsman a dalsie),

- zabezpecovat starostlivost rodinam profesionalnych vojakov vyslanych na plnenie uloh
mimo Uzemia SR,
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zabezpecovat starostlivost odchadzajucim profesionalnym vojakom,

zabezpecovat starostlivost prichddzajucim profesiondlnym vojakom na novy Utvar (napr.
pomoc pri hladani vhodného byvania/ubytovania, pomoc pri hlfadani zamestnania pre
rodinnych prislusnikov, pomoc pri hladani Skoly/skolky pre deti, poskytovanie informacii
o sidlach verejnych a sukromnych institucii - napr. mestsky alebo obecny urad, darfiovy
urad, zdravotné poistovne v SirSej lokalite vojenského utvaru);

sprostredkovat odborni pomoc pri rieseni finanénych problémov (dlhové poradenstvo),
sprostredkovat odborni pomoc pri rieSeni rodinnych problémov (rodinnd medidcia,
rozvodové poradenstvo, zaskolactvo deti a dalsie),

poskytovat informdacie o dostupnych kultdrnych, Sportovych a spolocenskych instituciach,
¢i o vyznamnych miestnych podujatiach,

zabezpecdovat a koordinovat kultirno-spolo¢enské podujatia a aktivity programov
starostlivosti na Utvaroch (Utvarové plesy, Den deti, detské tdbory, den otvorenych dveri
a dalsie).

Agenda rodova rovnost a Zeny, mier a bezpeénost:

sluzit ako kontaktna osoba pre oblast rodovej rovnosti a agendy Zeny, mier a bezpe¢nost
vo vojenskych utvaroch,

podporovat, informovat a véas poskytovat odborné poradenstvo veliteflom a prislusnikom
$§tabov v otdzkach implementacie rodovej rovnosti a agendy Zeny, mier a bezpeénost,
identifikovat a riesit pripadné vyzvy, prekazky alebo rizika, ktoré by mohli ovplyvnit
zaclenenie rodovej perspektivy do Cinnosti vojenskych utvarov,

zvy$ovat povedomie achdpanie voblasti rodovej rovnosti a agendy Zeny, mier
a bezpecnost zo strany prislusnikov vojenskych UGtvarov prostrednictvom skoleni,
workshopov a informacnych materialov,

zhromazdovat, spravovat a sirit informacie, usmernenia a dokumenty tykajlce sa rodove;j
problematiky a agendy Zeny, mier a bezpe¢nost.

Agenda Priprava obyvatelstva na obranu $tatu (PONOS):

koordinovat aktivity na podporu PONOS v ramci prideleného regiénu so $kolskymi
zariadeniami, miestnou samosprdvou, determinujucimi a dynamizujucimi aktérmi
definovanymi v koncepcii PONOS,

navrhovat postupy, ndvody a metodiky na organizaciu Ucéelovych cviceni na skolach,
navrhovat zlepSenia v procesoch riadenia aktivit v sulade s plnenim uloh koncepcie
PONOS,

organizovat pravidelné sSkolenia a seminare persondlu vycleneného na plnenie Uloh
PONOS,

rozvijat spolupracu a realizaciu aktivit $tatnych aj nestatnych aktérov v oblasti PONOS,
spracovavat poziadavky na materidlne a personalne zabezpecenie realizovanych aktivit.
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Z pohladu pokryvania jednotlivych regionov je zrejma rozdielna vytazenost KPP
v jednotlivych vojenskych posadkach. Niektoré posadky su vykryté iba jednym vojenskym
Utvarom (napr. Levice, Banska Bystrica) a vinych je to mnoiZstvo Utvarov, ktoré budd mat
v pésobnosti ndsobne vacsie (napr. Bratislava, Trencin). Aj z tohto dovodu bude potrebné
v Casovo kratkom horizonte prehodnotit fungovanie KPP v tychto posadkach. A aj vzhladom
na predpokladané Specifikd regidonov je pravdepodobné, Ze bude Ziaduce v niektorych
z posadok rozsirit pocet KPP s vyraznejsSou Specializaciou na konkrétne agendy.

Obrazok 1 Mapa Utvarov, zariadeni a posadok OS SR - MUZA
Zdroj: Geoportal (mil.sk)

Kld€ovu rolu v zavadzani KPP zohrdva ulohovy list ministra obrany SR ¢. KaMO-17-
1/2024, ktory bol podpisany 23. mdja 2024. Uvadza sa v iom, Ze zavedenie 17 profesiondalnych
vojakov v kazdom vojenskom utvare, v ktorom je velitel zaroven velitelom posadky (vojenska
odbornost M10, CSp 473, PH 53) a 1 profesiondlneho vojaka na Generdlnom §tabe
ozbrojenych sil SR s funkciou ,hlavny koordindtor podpornych programov“ (vojenskd
odbornost M10, CSp 473, PH 55) bude zrealizované do 1. jula 2025.

2 ROZVOJ PROFESINEJ SPOSOBILOSTI KOORDINATOROV PODPORNYCH PROGRAMOV

Systém pripravy a dalSieho vzdelavania KPP bude zavisiet od viacerych faktorov:
pozadovana profesijna spbésobilost, druh vzdelania, s ktorym zac¢nu plnit Glohy v tejto funkcii
¢i v suvislosti so sposobom obsadenia tychto sluzobnych funkcii.

K tomu, aby mohli koordinatori plnit svoje Ulohy musia byt vybaveni relevantnymi
prislusnymi profesijnymi sposobilostami® predovsetkym:

Ly, Prusdkova (1998, in Cornanic¢ova, 1999, s. 59) profesijnt sposobilost (kompetenciu) chape ako komplexnu
schopnost vykonavat urcité odborné pracovné innosti, utvorené na zaklade osvojenia teoretickych vedomosti,
praktickych zruénosti, socidlnych kompetencii a postojov i inych kvalit osobnosti.

33


http://web.topu.mil.sk/gp_prod/muza.html

- manazérskou kompetenciou?,
- odbornou kompetenciou?,
- socidlnou kompetenciou®.
Podrobnejsia konkretizacia obsahu jednotlivych kompetencii bude vysledkom prace
odbornych pracovnych skupin, ktoré budu ustanovené na jesen 2024.

V sucasnosti nie su definované Ziadne poziadavky na vzdelanie KPP, okrem vSeobecne
platnych ako ukoncenie Il. stupna vysokoskolského Studia. PredbeZne sa rata s odporu¢enym
odborom socidlna praca, pripadne s blizkymi vedeckymi odbormi zo skupiny socialne,
ekonomické a pravne vedy.

Preco prave odbor socidlna praca?

V jednoduchosti teda méZeme socidlnu prdcu definovat ako cielenu, koordinovanu
a profesiondlnu pomoc, ktord je venovand jednotlivcom, skupindm a komunitdm, ktoré sa
nachddzaju z réznych dbévodov v nepriaznivej Zivotnej situdcii, pricom je tdto pomoc
poskytovand profesiondlnym socidlnym pracovnikom, disponujiucim ndleZitym vzdelanim
a odbornymi metédami a technikami. (Planka a kol., 2023)

Odbor socidlna praca poskytuje odbornikov so vzdelanim, ktoré pomerne blizke
k predmetnému zameru fungovania KPP. Napriklad profil absolventov socidlnej prace na
pedagogickej fakulte Univerzity Komenského uvadza nasledovny profil absolventov (vyber)>:
- Specializované ¢innosti socidlnej pomoci a sluzieb,
- aplikacia pravnych noriem,
- projektovanie a programovanie socialnych projektov,
- tvori ahodnoti programy prevencie aresocializacie drogovych ainych zavislosti

a socialno-patologickych javov,

- aplikacia procesov mikroekondmie a makroekonémie,
- aplikacia tedrie sietovania v oblasti socidlnej ochrany a budovania komunit

2 Boyatzis (1982, in Vete$ka, Tureckiova, 2008, s. 54) pod pojmom manaZérska kompetencia rozumie ,,schopnost
Cloveka spravat sa spdsobom zodpovedajicim poziadavkam prace v parametroch danych prostredim
organizacie, a prinasat tak Ziaduce vysledky”. V kontexte dizertatnej prace by sme chceli najma akcentovat
vyznam manazérskej kompetencie pri zladovani existujucich technickych a ludskych zdrojov a ziskavani
pripadnych absentujucich zdrojov za Ucelom dosiahnutia ciela organizaciou.

Podla M. Machalovej (2004, s. 121) sa odborna kompetencia tyka odbornych vykonov v danej profesii,
sposobom, spésobom profesiondlneho spravania sa, zmyslania, foriem prace v profesii, osvojenim jazyka,
poznatkov a hodnét profesie. PovaZuje ju za imanentnud sucast SirSie vymedzeného systému profesijnej
kompetencie. Podla J. Vetesku, a M. Tureckiovej (2008, s. 54) odborna kompetencia zahffia schopnost
a chcenie (individualnu motivaciu) riesit problémy praxe a pracovnej situacie.

Socialna kompetencia je spésob individualneho psychického zvladania permanentne sa rozvijajuceho systému
medziludskych a medziosobnych vztahov v socidlnom prostredi, so zmyslom pre poziadavky Zivota

v spoloc¢nosti. M. Machalova (2004, s. 121) Socidlna kompetencia zahrffia vycvikovymi formami ziskanu
spbsobilost na sebapoznavanie, poznéavanie inych ludi, Uspesnost v systéme préce s fudmi, s fudskymi
zdrojmi, asertivitu, persuaziu (presviedc¢anie), komunikaciu, sutaZivost v pracovnej skupine, motivaciu, rozvoj
a stimulaciu tvorivosti, rieSenie problémov a konfliktov, psychohygiénu, diagnostikovanie a rieSenie
skupinovych procesov, zvladnutie stresov, prehlbovanie empatickej asertivity, podporu ¢lenov skupiny a
skupinovych dejov (Terminologicky slovnik Kolektiv autorov, 2000, s.204).

5 Dostupné na: https://www.fedu.uniba.sk/sucasti/katedry/katedra-socialnej-prace/studium/
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- aplikacia zdsad persondlneho manazmentu,
- vyuzivanie metdd neformalneho vzdeldvania na pracovisku ako je koucing, counselling,
mentoring controlling, supervizia.

Koordinatori podpornych programov so vzdelanim v odbore socidlna praca by tak mali
kvalitny zaklad pre realizaciu odbornych Cdinnosti najma vagende starostlivosti
o profesionalnych vojakov a ich rodiny.

Dal3im faktorom, ktory bude mat vplyv na systém pripravy a daldieho vzdelavania KPP
je sp6sob ziskavania tychto odbornikov, predovsetkym, ¢&i budu ziskavani z internych ¢i
externych zdrojov.

Pri ziskavani z odbornikov zinternych zdrojov, je najvacsou vyhodou, Ze poznaju
vnutorné socidlne prostredie ozbrojenych sil, najvaéSou nevyhodou by bolo kanibalizovanie
ostatnych sluzobnych funkcii pri celkovej personalnej poddimenzovanosti ozbrojenych sil SR,
neuralgickym bodom by bolo aj ziskanie zdujemcov s preferovanym vzdelanim.

Regrutdcia KPP z externého prostredia by predstavovala de facto opacné garde silnych
a slabych stranok oproti ich ziskavaniu z interného prostredia. Najva¢Sou vyhodou by bolo
ziskavanie odbornikov v preferovanom vzdelani pripadne aj s prisluSnou praxou, na druhej
strane budu potrebovat urdity ¢as na zoznamenie sa s vojenskym prostredim s organiza¢nou
kultirou ozbrojenych sil a pod.

Z pohladu nastavenia dalSieho vzdeldvania je, Ze bez ohladu sp6sobu regrutacie bude
potrebné vsetkych KPP dovzdeldvat v oblasti implementacie rezollcie Bezpecnostnej rady OS
1325 — Zeny, mier a bezpeénost a v oblasti PONOS.

Interpe Koordinator Exterr\e
zdroje podpornych zdroje
programov

Schéma 2 Ziskavanie odbornikov - KPP
Zdroj: Vlastné spracovanie

Hlavnymi aktérmi edukacie KPP by mali Centrum vzdeldvania a Katedra spolocenskych
vied ajazykov Akadémie ozbrojenych sil M. R. Stefdnika v Liptovskom Mikulasi, Katedra
socidlnej prace Pedagogickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave a Koordinacno-
metodické centrum pre prevenciu nasilia na Zendch v Bratislave.
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Obrazok 2 Hlavni aktéri edukacie KPP
Zdroj: Vlastné spracovanie

Centrum vzdelavania AOS

Koordina¢no-metodické
centrum pre prevenciu nasilic
na zenach

ZAVER

PodrobnejsSie rozpracovanie zdmerov systému pripravy a dalSieho vzdelavania KPP
bude zahajené vytvorenim odbornej pracovnej skupiny na jesen 2024. Popri participujucich
vzdeldvacich inStituciach budd clenmi tejto pracovnej skupiny zastupcovia hlavnych
organizacnych zloziek ozbrojenych sil SR. Vysledkom bude koncepény material k rozvoju
podpornych programov v rezorte obrany s predpokladom predlozenia na podpis na jar 2025.
Material by mal odrazat aj prvé skuasenosti sfungovanim koordinatorov podpornych
programov. V kratkodobom horizonte sa bude cely systém fungovania KPP prehodnocovat
a nasledne aktualizovat vratane ich pripravy a dalSieho vzdeldvania.
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