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VOJENSKE (MANAZERSKE) KOMPETENCIE A TRENDY
V MANAZMENTE
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MILITARY (MANAGERIAL) COMPETENCES AND TRENDS IN MANAGEMENT

Abstract:

Skills and competences in the environment of the Armed Forces of the Slovak Republic are
important for proper functioning and adequate response to security threats. An educated and prepared
command corps, other members of the armed forces and modern training of combat units are
important. The use of new trends in management is important because of the effort to advance and
improve the activity and capabilities of the armed forces, their commanders, and all members.
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uvoD

Disponovanie vhodnymi spdsobilostami a kompetenciami v prostredi Ozbrojenych sil
Slovenskej republiky je dblezité pre adekvatne reagovanie na bezpeénostné hrozby. Vzdelany
a pripraveny velitel'sky zbor, ostatni prislusnici ozbrojenych sil a moderne orientovany vycvik
bojovych jednotiek su dbélezitymi aspektmi pre udrianie azvySovanie spdsobilosti nasej
armady. Dopomdct k tomu by malo taktiez spravne zvolenie manazérskych ¢innosti. Trendy
v manazmente sU podmienené a odrazaju aktudlny vyvoj spolo¢nosti. Motivaciou autorky je
snaha upozornit na doleZitost neustaleho napredovania a vzdeldvania v oblasti manazmentu
a riadenia fudskych zdrojov a takisto potreby zvySovania kompetencii a sp6sobilosti velitelov,
ale aj celych ozbrojenych sil. Hlavnym ciefom prace je preto identifikovat kompetencie
a sposobilosti veliteflov, ako aj samotnych ozbrojenych sil a pomenovat nové trendy
vV manazmente.

1 TEORETICKE VYCHODISKA SKUMANEJ PROBLEMATIKY

Pre mozZnost analyzy skimanej problematiky je nutné vysporiadat sa so zadefinovanim
zdkladnych pojmov. Zakladnym pojmom, ktory je potrebné zadefinovat je manaZment, ktory
sa unas zacal pouzivat v90. rokoch minulého storoia. Pojem manaziment vychadza
z anglického slova management (riadenie) - znamenad proces vedenia a smerovania celej alebo
Casti organizacie, prostrednictvom nasadenia a manipuldcie zdrojov (ludskych, financnych,
materialnych, intelektudlnych).
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ManaZment nam automaticky neposkytuje ndvod ako riadit organizaciu, ale ide
o subor poznatkov, ktoré by mal manazér poznat a vediet ich vhodne aplikovat, kombinovat,
¢i rozvijat (1).

ManaZment, okrem tedrie a umenia riadit, predstavuje subor Cinnosti na riadenie
organizacie, pripadne skupinu riadiacich pracovnikov, ktora sa zaoberd touto ¢innostou (2).
Manazment vo vojenstve je vnimany ako , proces systematického uskutocriovania vsetkych
manaZérskych funkcii, vyuZivanie informdcii a efektivneho vyuZitia vsetkych zdrojov
organizdcie na stanovenie a dosiahnutie cielov organizdcie” (1, s. 18).

V literatire sa stretneme taktiez s pojmom riadit, vo vyzname mat pod svojim
vedenim, ovladat, ¢i usmerfiovat. Riadiace aktivity boli od minulosti zamerané na
zabezpecenie potrieb pre existenciu fudi v spoloéenstvach, zvySovanie schopnosti velitelov pri
vedeni vojen, projektové a organizacné schopnosti pri stavbe opevneni, zabezpecenie
kontroly ludi pri ich praci a dalSie. , Tedria riadenia vo vojenskych podmienkach nebola vZdy
budovand systematicky. Zachovali sa iba pokusy v rukopisoch jednotlivcov, obsahujuce
odporucania, ako robit vojenské stratégie (Sun Tzu), ako organizovat Zivot na krdlovskom
dvore (Niccolo Machiavelli), ako riadit spolo¢nost (Thomas Moore, Jan Amos Komensky a ini),

;s 7V

alebo ako viest uctovnictvo a evidenciu a pod.” (1, s. 21).

Manazér pracuje s fudmi a koordinuje ich aktivity tak, aby boli dosiahnuté stanovené
ciele organizacie. Su to jednotlivci, ktori s priamo zodpovedni za plnenie uloh. Mali by ¢o
najlepsie riadit a viest spolupracovnikov a usmerfiovat ich pracu. Manazér by mal disponovat
mocou, vplyvom aj autoritou a musi disponovat uréitymi schopnostami - manazérskymi
zruénostami. Ide ozamestnanca, ktory ma predpoklady, schopnosti atalent na
uskutoéiovanie manazérskej prace. Medzi zakladné manazérske funkcie patria planovanie,
organizovanie, vedenie fudi a kontrola. Z uvedeného vyplyva, Ze manazéri maju vo svojej praci
stanovovat svojim timom ciele, organizovat pracu, motivovat, viest efektivnu komunikaciu,
hodnotit vysledky prace, ale aj spravodlivo odmeriovat podriadenych zamestnancov (1).

Dal$im zékladnym pojmom je pojem kompetencie. PouZivané pojmy — manazérske
schopnosti, zru¢nosti a kompetencie mézeme chépat vo viacerych vyznamoch. ,Definicia
kompetencie z manazérskeho hladiska je zauZivand spésobilost Cloveka preukdzat schopnosti,
poznatky, zrucnosti a postoje v praktickej cinnosti, je sprdvanim, ktoré vedie k vysokému
vykonu” (1, s. 60). Jednoducho povedané kompetencie predstavuju predpoklady alebo
schopnost vykonavat nejakd cinnost. Kompetencia sa formuje na zaklade skdsenosti
a neustdle sa meni s prihliadnutim k ziskanym poznatkom (1). Podla J. Vetesku a kol.
kompetencie znamenaju spdsobilosti zvladat urcitd pracovnl poziciu, vediet ju vykonavat,
a byt vdanej oblasti kvalifikovany. Je tosubor poZadovanych vlastnosti, skisenosti,
poznatkov, schopnosti, motivacie, postojov a osobnostnych charakteristik pre danu ¢innost
(3). Kompetencie by sme mohli rozdelit na zdkladné, ktoré su vhodné pre kazdu organizaciu
(4), ale aj na klucové, ktoré odlisuju nadpriemernych zamestnancov od priemernych (3).
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Pri definovani pojmu kompetencia je ¢asto spominany pojem spdsobilost. Sposobilost
je schopnost aplikovat poznatky a zrucnosti v kontexte, ktory je vymedzeny stuprnom
samostatnosti a zodpovednosti, a mierou zloZitosti prostredia. Disponovanie spdsobilostami
v prostredi Ozbrojenych sil Slovenskej republiky (dalej len ,,0S SR”) je doleZité pre adekvatne
reagovanie na bezpecnostné hrozby. Spbsobilosti prislusnikov OS SR su jasne vymedzené
v platnej legislative av prijatych medzinarodnych zavazkoch Slovenskou republikou.
K zdkladnym velitelskym (manaZérskym) spésobilostiam patri schopnost viest podriadenych,
ovladanie prislusnej vojenskej odbornosti, schopnost rozhodovat sa v ¢asovej tiesni, mravné
vedomie a ovladanie etického kdédexu. Medzi operacné spdbsobilosti patria najma vcasna
dostupnost, nasaditelnost a mobilita, efektivne vedenie operacie, efektivne riadenie, vedenie
a komunikacia a schopnost prezit. Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze pojem spdsobilosti sa vo
vojenstve pouZiva nie len v suvislosti s konkrétnym ¢lovekom, alebo timom fudi, ale aj so
sposobilostami organizacie v oblasti techniky, vyzbroje a materialu (1).

Daldim pojmom na zadefinovanie je pojem ludské zdroje. Materidlne, technické
a penazné zdroje sa od ludskych zdrojov odlisuju, nakolko tu chyba ludsky prvok a naopak
maju mechanicky charakter, a ich konkrétny stav zavisi od ludi, ktori s nimi pracuji. Naproti
tomu ludské zdroje, t. j. ludia, sa nespravaju automaticky, ale vedome a autenticky. Ludské
zdroje su definované zamestnancami podniku s ich poznatkami, schopnostami, zru¢nostami
a osobnymi charakteristikami (5).

Cielom riadenia ludskych zdrojov je plnenie podnikovych, osobnych a spolocenskych
ciefov. Na prvom mieste su ciele podniku, ktoré sa delia na vSeobecné a Specifické ciele.
Vseobecné ciele riadenia fudskych zdrojov meraju a hodnotia efektivnost samotného riadenia
ludskych zdrojov. Patri sem ziskanie ludskych zdrojov, ich motivovanie, udrzanie a rozvijanie.
Specifické ciele riadenia ludskych zdrojov meraju vystup vietkych zamestnancov a manazérov
vsetkych Utvarov. SU to produktivita zamestnancov, spokojnost s pracou, stav pravneho
povedomia a kvalita pracovného Zivota — rovnovaha medzi pracovnym a osobnym Zivotom, ¢o
je v sucasnosti vysoko Zelany stav (5).

2 VOJENSKE (MANAZERSKE) SPOSOBILOSTI A KOMPETENCIE

Pojem kompetencie a spdsobilosti sme si zadefinovali v prvej kapitole. V suvislosti s
vyznamom uvedenych pojmov v podmienkach OS SR, je nutné uviest, Ze v tychto
podmienkach poOsobia profesionalni vojaci v réznych funkciach, a teda sa od nich vyzaduju aj
odlisné vlastnosti a kompetencie.
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Vo vseobecnosti, by sme vychadzajlic z dostupnej literatiry, mohli rozlisit jedenast
vlastnosti a rysov UspesSnych manazérov, ktoré su aplikovatelné na civilny sektor, ale aj na
vojenskeé prostredie: ,prehlad o zdkladnych skutocnostiach, potrebné profesiondlne poznatky,
neprestdvajuca citlivost na udalosti, analytické schopnosti, schopnost riesit problémy
a rozhodovanie, prip. usudzovanie, socidlne zrucnosti a schopnosti, emociondlna
prispésobivost, proaktivita, tvorivost, mentdina bystrost, vyvdZené vzdeldvacie ndvyky
a zrucnosti, sebavzdeldvanie” (1, s. 67).

Schopny velitel by mal vystupovat ako vodca, avsak tieto pojmy by sa nemali zamienat,
nakolko ked' je niekto velitel (manazér) automaticky to neznamena, Ze je vodcom. V pripade,
ak tento predpoklad spifia a dokaze pracovat s [ludmi, je to velkd vyhoda a méze to pozitivne
vplyvat na pracovny vykon. Velitel ma disponovat takymi vlastnostami a schopnostami, ktoré
mu umoznia jednotku viest a nie riadit. Pri takomto pozitivnom modely budd podriadeni
takého velitela prirodzene respektovat a nasledovat ho (1).

OS SR musia disponovat celou skalou spoésobilosti, aby boli pripravené a schopné
flexibilne reagovat na bezpecnostné hrozby. OS SR su svojimi kapacitami a spdsobilostami
pripravené zabezpecovat najma: nedotknutelnost vzdusného priestoru Slovenskej republiky,
obranu objektov osobitnej dolezitosti, medzinarodnd spoluprdca ozbrojenych sil vratane
spoluprdce v oblasti vycviku, plnenie Uloh mimo uUzemia Slovenskej republiky v ramci
humanitdrnej pomoci, vy¢lefiovanie vojenského personalu do $truktdr NATO a EU, plnenie
uloh v oblasti kybernetickej obrany a podielanie sa na plneni uloh proti hybridnému
pOsobeniu (6).

Podla L. Belana akol. ,poZadovanu pripravenost jednotiek aich porovnatelnost
sinymi c¢lenskymi krajinami dosiahnu ozbrojené sily prostrednictvom vzdelaného
a pripraveného velitelského zboru, moderne orientovaného vycviku bojovych jednotiek
s jednotkami bojovej podpory a bojového zabezpecenia, ich ucelnou organizdciou, vyuZivanim
modernych technoldgii, uplatriovanim spojeneckych a ndrodnych doktrin” (1, s. 71).

Ako uZ bolo vysSie spomenuté, vlastnosti a schopnosti velitela vplyvaju na pracovny
vykon podriadenych. Ztohto dovodu je potrebné zamerat sa na spdsob vykondvania
manazérskych ¢innosti a aplikovat vhodné druhy manazmentu na konkrétne situacie i oblasti.

3 TRENDY V MANAZMENTE

Nové trendy su priamo podmienené aktudlnym vyvojom spoloc¢nosti a prostredia.
Medzi trendy, ktoré v sucasnosti zmenili vykondvanie manazérskych ¢innosti, patria najma -
globalizacia svetovej ekonomiky, bezpecnost, diverzifikacia pracovnych sil, urychlovanie
tempa zmien, potreba inovacii, narocnost a flexibilita riadenia vnutornych procesov,
zvysovanie zaujmu zamestnancov o Ucast na riadeni, manazment kvality, ¢i rastuci vplyv
informacii a technoldgii (1).
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Nové podmienky v manazmente znamenaju, Ze:

- svet bude konkurenénym globalnym trhom ado popredia sa dostanu informacné
technolédgie,

- nastupom novych technolégii a rozvojom politicko-ekonomickych vztahov sa budu
stracat hranice krajin a kultur,

- bude délezité rozvijat a vyuzivat ludsky kapital a jeho schopnosti a vediet vyhladavat
prileZitosti a reagovat na ne (1).

V podmienkach OS SR taktiez dochadza k neustalym zmendm, ktoré maju
bezprostredny vplyv na bezpecnost jednotlivca aj spolo¢nost. Za aktudlne trendy
v manaZmente vo vojenstve mozeme oznacit nasledovné druhy manazmentu:

3.1 Manazment zamerany na ludi

ManaZment zamerany na fudi prindsa novy trend rozvoja a vyuzivania ludskych zdrojov
a zmeny v pristupe k vedeniu ludi. V tejto suvislosti je mozné spomenut model Leadership
Gird, ktory rozliSuje dve dimenzie leadershipu — zameranie na ludi a zameranie na ulohy. Na
zdklade miery (1-9), vktorej sa lider zameriava na ulohy alebo na vztahy, je moiné
identifikovat pat zakladnych stylov leadershipu:

- (9,1) Autoritativny leadership — v tomto Style sa lider sustreduje na ulohy a podriadenych
zamestnancov vnima ucelovo vo vztahu k vykonu. Sam sa sustredi na planovanie, riadenie
a kontrolu;

- (1,21) Ochudobneny leadreship —je charakteristicky nizkym zameranim na ludi aj na ulohy.
Lider sa vyhyba problémom, neriesi ich a miera jeho usilia je nizka;

- (5,5) Leadership ,uprostred cesty” — lider sa usiluje o vyrovnanost medzi zameranim na
ludi a zameranim na ulohy. Dodrzuje pravidla a zabehnuté postupy;

- (1,9) Leadership ,dedinského klubu” — predstavuje taky styl, kedy sa lider stara o ludi
a ceni si priatelsku atmosféru viac nez splnenie uloh a dosiahnutie vysledkov;

- (9,9) Timovy leadership — lider smeruje k orientacii na vztahy aj na vysoké vykonnostné
ciele, vyuziva timové modely vedenia ludi a snaZi sa dosiahnut synergeticky efekt;

Popis pévodnych piatich Stylov leadershipu bol neskér rozsSireny o dalSie dimenzie
chovania — paternalizmus/maternalizmus a oportunizmus. Paternalisticky/maternalisticky
lider pouziva Styl 9,1, ako aj Styl 1,9, ale nedokazZe ich integrovat —t. j. pokial ludia poslichajq,
je k nim vludny, ale pokial prejavuji neposlusnost, ,tresta ich”. Oportunisticky lider pouZiva
vSetky popisané Styly, a to na zaklade toho, ktory lepsie v danej situacii vyhovuje pre ziskanie
jeho osobnych vyhod a cielov. Model Leadership Grid predstavuje prakticky koncept, ktory je
od svojho vzniku stale pouzivany vo vzdeldvani a rozvoji manazérov po celom svete (7).
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3.2 Bezpecnostny manazment

Bezpecnostny manaiment je Specifickym druhom manaZimentu, zameranym na
manazérstvo bezpecnosti referencnych objektov. Jeho Specifickost spociva vtom, Ze je
zamerany vylu¢ne na riadenie (manazérstvo) Specifickej podpornej ¢innosti, ktora je doélezita
pre dosiahnutie stanovenych cielov — na nepretrzité manazérstvo bezpecnosti referenénych
objektov (2).

3.3 ManaZment poznatkov

V 21. storoci je potrebné poznatky identifikovat, zdokonalovat, distribuovat, a najma
¢o najlepsie vyuzivat pre dosiahnutie stanovenych cielov a konkurencnej vyhody. Uvedené
¢innosti su predmetom zdujmu ,knowledge management”, ¢o je cielené vyhladdavanie,
tvorenie, zlepSovanie, skladovanie, zdielanie informacii a poznatkov. Je potrebné vytvorit
organizacné prostredie, ktoré zabezpeci ich Sirenie, zdielanie a vymenu, ato za pomoci
modernych informacénych technolégii. Sucastou tychto snah by mal byt rozvoj intelektualneho
kapitdlu, ¢o je sumar poznatkov, ktoré ma dana organizacia k dispozicii a ich praktické vyuzitie.
Zamestnanci vsak musia byt schopni a ochotni tieto poznatky vyuZivat pri praci v prospech
organizdacie. Od zavedenia manaZmentu poznatkov do OS SR sa oCakavaju vyhody a prinosy.
Medzi prinosy patria podla M. Petrufovej a L. Belana ,zlepsenie zdielania poznatkov vo
vojenskych organizdcidch, rozsirovanie najlepsich praktik v organizdcii, zlepsSenie kvality
projektového riadenia a zmien, ziskavanie poznatkov dostupnymi moZnostamiv podmienkach
OS SR, uplatriovanie ziskanych poznatkov v procesoch vojenskej organizdcie, lepSia
pripravenost na neoCakdvané udalosti vo vojenstve, zvySenie trovne motivdcie zamestnancov,
zlepSenie komunikdcie, kooperdcie a kvality v ramci organizdcie, schopnost zviddat krizové
situdcie v podmienkach OS SR, zapojenie vsetkych zainteresovanych strdn do procesu
manaZmentu poznatkov” (8, s. 228). V suvislosti s prinosmi zavedenia manazmentu poznatkov
by ciele manazmentu poznatkov mali byt zhodné s cielmi organizacie. V podmienkach OS SR
by mohlo ist ozvySenie vykonnosti, zniZenie nakladov, zavddzanie novych postupov,
sposobov, metdd a technik vo vycviku, ale aj v beZznom pracovnom Zivote profesionalnych
vojakov a zamestnancov. (8).

3.4 Projektovy manaiment

Projektovy manazment je suhrn vSeobecnych spo6sobilosti, odbornych vedomosti,
metdd a nastrojov pouzivanych jednotlivcami alebo organizaciami na riadenie projektu.
Manazér ma v kazdom projekte novy tim ludi, technolégie, aj prostredie, v ktorom projekt
realizuje. Tieto skutocnosti kladd vysoké naroky na odbornu spésobilost projektového
manazéra (9).
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3.5 Krizovy manazment

Krizovy manaZment je Cinnost zamerana na rieSenie vzniknutej krizovej situdcie,
s poutzitim Specifickych principov ¢i postupov, s ciefom prekonania jej nepriaznivych désledkov
aobnovy funkcie daného systému. V prostredi vojenstva je vsuvislosti s krizovym
manaZmentom doleZité posilnit a zefektivnit vzdeldvanie, podporu rozhodovania pri krizovom
riadeni, manazérske aspekty osobnosti krizového manazéra a krizovd komunikaciu, Cci
identifikaciu rizik v OS SR. Za ucelom dosiahnutia tychto cielov je potrebné vyuZivat vypoctovu
techniku, informacné technoldgie a Specializované ucebne na podporu rozhodovacich
procesov a krizového riadenia v podmienkach OS SR.

Zaroven je dolezité posilnit a rozsirit oblast vyskumu krizového manazmentu, vzdelania
a vycviku, zvysit komplexnost chdpania krizového manaimentu a zvyraznit vyznam
ekonomickych aspektov krizového manazmentu v systéme tvorby hmotnych rezerv a zdrojov
(10).

3.6 ManaZment zmien

Zmena predstavuje element, ktory je v svetovej ekonomike sklofiovanym prvkom.
Zmeny, ktoré nastavaju, mozu mat rézne podoby: zmena v technolégii (menia sa spdsoby
prace, poziadavky na pracovny vykon a pocet pracovnikov), zmeny v organizacnej Strukture
(objavuju sa organizacné Struktury, ktoré vyZzaduju novu orientaciu pracovnikov), zmeny
v procedurach a postupoch (vyZaduju si dokladnd komunikaciu a informovanost na vsetkych
Urovniach v organizdcii), zmeny u jednotlivcov (zamestnanci menia svoje ndvyky a spésobilosti
v zavislosti od rychlo sa meniaceho prostredia). Ak je to mozné, kazda zmena by mala byt
planovana, nakolko nanutend zmena vedie k odporu. Aj napriek tomu, Ze potreba zmeny je
vSeobecne uznavanym atribdtom, mnoho manazérov sa domnieva, Ze ich zvladnu za pomoci
postupnych zlepseni namiesto zdsadného posunu v ich mysleni a postojoch (11).

3.7 ManaZment informacnych technolégii

V stcasnosti ide o velmi rozvijajlucu sa oblast manazmentu. Manazment informacnych
technoldgii je spojenim manazmentu so zrucnostami vinformacénych technoldgiach.
V uvedenej oblasti je doblezité nie len ovladanie potrebnych nastrojov a zruénosti na
porozumenie informacnych technoldgii, ale aj vedomost o potrebach a poZiadavkach
organizacie.

3.8 Komparativny manazment

Komparativny manazment sa zameriava na Studium a naslednu analyzu manazmentu
vroznorodom prostredi. ldentifikuje priciny, pre¢o podniky v roéznych krajinach maju
rozdielne vysledky a teda je délezitym prvkom rastu a zvySovania produktivity prace. Nemal
by preto chybat ani v oblasti vojenstva.
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»Povinnostou manazérov, ako aj profesiondlnych vojakov v riadiacich funkcidch, by
mali byt sprdvne informovani a neustdle upozorriovat na nové progresivne trendy. Tie je
potrebné implementovat do kaZdodennych manaZérskych procesov a javov, ktoré su sice
specifické vo vojenstve, ale potrebné pre skvalitnenie profesiondlnej manaZérskej cCinnosti.
Z uvedeného prehladu vyplyva, Ze existuje viacero dévodov, preco v sucasnosti narastd vyznam
studia manaZmentu. ManaZéri totiz hospoddria so zdrojmi v organizdcii (materidlnymi,
ludskymi, financnymi a informacnymi) vytvdraju podmienky pre uplatnenie ludi, pre rozvoj
procesov, v konec¢nom débsledku aj pre rozvoj Zivotnej urovne, Zivotného Stylu a kultury. Preto
je dbleZité, aby zvladali osvedcené, aj nové a efektivne pristupy pri riadeni organizdcii” (1, s.
30).

V pripade ucastnikov kurzov na Akadémii ozbrojenych sil generdla Milana Rastislava
Stefanika je dolezité Uspesné $tudium manaimentu, kedy cielom $tadia problematiky je
poskytnut poznatky o zakladnych problémoch manazérskej tedrie a praxe vo vojenstve, naucit
Ucastnikov metddam riadenia s dérazom na rozhodovanie, planovanie, organizovanie,
vedenie ludi, komunikaciu a kontrolu, ako aj formovat vztah a postoj ucastnikov k dalSiemu
sebavzdelavaniu (1).

ZAVER

Trendy v manazmente avriadeni ludskych zdrojov odrdzaju aktudlny vyvoj
v spolocnosti. Premenlivost podmienok vedie k zvySenej potrebe flexibility a pripravenosti na
zmeny nie len vcivilnom prostredi, ale aj v prostredi vojenstva. Neustdle meniace sa
bezpecnostné prostredie vyZzaduje pracu na skvalitiiovani riadenia obrany $tatu, zvySovania
a skvalithovania kapacit a sp6sobilosti OS SR. Nemenej dbélezitym je rozvoj spdsobilosti
manazérov (velitelov), resp. orgdnov velenia a riadenia, aby OS SR dosahovali vysoku Uroven
velenia a riadenia a pripravenosti.

Prispevok vznikol v rémci rieSenia analytickej Studie S IM_ 4200540/2021-2023
»Rozvoj vodcovskych — liderskych kompetencii profesiondlnych vojakov” financovanej MO SR
prostrednictvom medzirezortného podprogramu 06EOI — Vyskum a vyvoj na podporu obrany
statu.
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