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Abstract:

Human factor failure analysis can be used within all security forces to educate and develop
professional and key competencies. Work in the secirity forces imposes professional and psychological
demands. Human factor failure may occur in this work
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2.

UVOD - KRIZOVE RIZENi

Krize je situace (stav), ktera zasadnim zpUsobem a zpravidla neocekdvané ohroZuje
funkci nebo dokonce samotnou podstatu organizace, spolecnosti nebo i jednotlivce
(energeticka krize, politicka krize, ekonomicka krize, ale také krize v pribéhu nemoci).
Dusledky krize mohou navic ovlivnit nejen vlastni subjekt krize (napf. organizaci a jeji
zaméstnance nebo povést), ale mohou se rozsifit na cely obor, region nebo spole¢nost, coz
je vsoucasné dobé vyznamné podporovano dalekosahlou globalni propojenosti nejen
ekonomickou, ale predevsim informacni a medidlni zejména. PFi¢inou krize je obdobné jako
u rizik realizace nékteré (nebo nékolika soucasné) z vnéjsich nebo vnitfnich hrozeb.

Rozdil mezi krizi a rizikem |ze charakterizovat tak, Ze krize je realizované riziko
(hrozba), u kterého doslo k nejnepfiznivéjsi varianté plavodné hodnoceného nebo
i neocekavaného dopadu a misto preventivniho pfistupu je nutno pouZit pfedevsim pftistup
korektivni (coZ je v podstaté princip krizového fizeni).

Krizové Fizeni (Crisis Management) je manazerskym ndstrojem orientovanym na
pfipravu preventivnich krizovych opatfeni a zejména efektivni uplatnéni vsSech zdrojl
a poznatku pro feseni vzniklé krizové situace, minimalizaci jejich dopadd a obnovu Zadouciho
stavu subjektu krize.
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Pojmy pouzivané v krizovém managementu

Faze krizového fizeni (phases of crisis management) — vyjadiuji posloupnost fidicich
Cinnosti z ¢asového a obsahového hlediska. Jde o fdze prevencekorekce, protikrizové
intervence, redukce a obnovy.

Faze vyvoje krize (evolution phases of crisis management) — vyjadiuje posloupnost
naruseni rovnovahy systému a predstavuji Ctyfi vyvojova stadia krize: stadium symptomd,
akutni stadium, chronické stadium, stadium vyreseni krize.

Krizova opatieni (crisis measures) — jsou opatieni provadéna za ucelem pfipravy na
krizové situace, dale ¢innosti ke zmirnéni ¢i nebo odstranéni zplsobenych ndasledkd.

Krizovy plan (crisis plan) — je souhrnny planovaci dokument, ktery zpracovavaiji
organy krizového fizeni a subjekty podnikohospodarské sféry.

Krizové planovani — je prvni sekvencni funkce krizového fizeni, ktera se zaméruje na
minimalizaci vzniku krizovych situaci a hledd optimalni metody a formy pro zvladnuti
nezadoucich jeva.

Krizova pftipravenost (crisis preparedness) — pripravenost organizace k reseni
vlastnich krizovych situaci a k podilu na feSeni krizovych situaci ve svém okoli.

Krizova situace — nepredvidatelny ¢i obtiZzné predvidatelny priabéh skutecnosti po
naruseni rovnovainych stav( pfirodnich, technickych, technologickych ekonomickych,
socidlnich a spolecenskych systém(, v dlsledku ¢eho dochazi k rGznym ohroZenim a na
zvladani nestaci bézné disponibilni zdroje.

Krizova zpusobilost (crisis ability) — vyjadfuje vSechny stranky pripravenosti systému
pfimérené zvladat ukoly spojené s feSenim moznych krizovych situaci.

Vécné krize (factual, general crisis) — spoleény nazev pro krize pfirodniho,
antropogenniho (zplsobenou ¢lovékem, nebo jeho &innosti), spolecenského a sociadlniho
charakteru

1 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM (1ZS)

Integrovany zachranny systém (dale jen 1ZS) se fidi zdkonem ¢. 239/2000 Sb.,
o integrovaném zdchranném systému a o zméné nékterych zdkonl, ve znéni pozdéjsich
predpisti a novelizaci. Ukolem 1ZS je zejména zabezpetit koordinovany postup vykonnych
slozek pfti pripravé, feSeni mimoradnych udalosti (dale jen MU) a krizovych situaci, které
vyzaduji provést naléhavé a nezbytné zachranné a likvidaéni prace.
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Koordinace spociva v zajistovani nasledujicich ¢innosti, jako je vyhodnoceni druhu a
rozsahu MU, uzavieni mista intervence a omezeni vstupu osob na misto zasahu, zdchrana
bezprostfedné ohroZenych osob, zvifat nebo majetku (popfipadé i jejich evakuace,
z ohroZzeného mista) a dale pak poskytnuti neodkladné zdravotni péce zranénym osobam
atd. '1

IZS nelze povaZovat pouze za slozku vykonovou, ale je nutné jej chdpat jako konkrétni
systém, ktery spojuje vSechny zachranné slozky do jedné spolupracujici struktury. Je obecné
zndmo, Ze zachranné a likvida¢ni prace nemuze zvladnout pouze jedna jedind zachranarska
organizace, proto je tfeba vyuZit sily, dostupné prostfedky a odbornost rdznych organizaci.>?

vive

V dobé mimofadnych uddlosti ze statistiky vyplyva, Ze nejcastéjsi pfricinou byva
selhani lidského faktoru. Selhanim vyplyvd mnoZstvi vyznamnych dopad(i na ochranu
obyvatelstva, konkrétné ohroZeni Zivotll, zdravi, Zivotniho prostfedi a majetku. Tuto
problematiku fe$i v Ceské republice Integrovany zachranny systém déle jen 1ZS, mezi které
z hlavnich slozek patii Policie CR. Armdada Ceské republiky jako bezpeénostni sbor patii
v rdmci 1ZS do ostatnich slozek. Vzhledem k tomu, Ze jsem pracoval 26 let u Policie CR na
pozici operaéniho dlstojnika Policie CR a na pozici krizového interventa-policejniho
psychologa, bude studie v ¢ldnku z prostfedi bezpeénostniho sboru — Policie Ceské
republiky. Analyzu selhani lidského faktoru, Ize vyuzit v rdmci vSech bezpecnostnich sbor( k
edukaci a rozvoji profesnich a klicovych kompetenci. U slozky IZS se konkrétné zabyvam
¢innosti operacnich stfedisek PCR.

1.1 OPERACNI STREDISKO POLICIE CESKE REPUBLIKY

Operacni strediska jsou pracovisté, ktera v nepretrzitém provozu zabezpecuji plnéni
bezodkladnych policejnich ukoll v mimoradnych situacich. Operacni stfediska jsou zfizena
zejména na Utvarech s uUzemni plsobnosti, tzn. na okresnich (obvodnich, méstskych)
Feditelstvich Policie Ceské republiky (dale jen ,,PCR“), na PCR spravach krajd a na Policejnim

cu
|

prezidiu Ceské republiky. Operaéni stiediska jsou ,3tabni“ pracovisté vedoucich sluzebnich
funkcionard, tzn. policejniho prezidenta, rediteld Utvarll s celorepublikovou pusobnosti,

Feditel(i Policie Ceské republiky sprav krajd a okresnich (obvodnich, méstskych) feditelstvi.

Operacni strediska se podileji na plnéni sluzebnich ukoll svoji kazdodenni rutinni
¢innosti, kterd spocivd zejména v poskytovani servisu vykonnym policejnim atvarim a
plUsobenim v oblasti koordinace sil a prostredk(l Utvaru smérujicich k zabezpeceni relevantni
reakce na vzniklou bezpecnostni situaci. Operacni stfediska jsou pracovisté pro organizovani,
fizeni a koordinaci vykonu sluzby na daném stupni fizeni. Do jejich plsobnosti patfi
organizace a zajisténi opatreni k reSeni vzniklé bezpeénostni situace v redlném case v
prostoru vécné a Uzemni pasobnosti. K zakladnimu poslani operacnich stfedisek patfi prace s
informacemi.
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V nékterych situacich, zejm. v pfipadech nebezpeci z prodleni, popf. hrozi-li zavainé
nasledky, operacni stfediska ziskané informace sama vyhodnoti a na zakladé provedené
analyzy provadéji vhodna opatfeni. Operacni stfediska plsobi na vykon sluzby téZ na zakladé
rozhodnuti vedoucich sluzebnich funkcionard, ktefi prostfednictvim téchto ,stabnich”
pracovist realizuji sva rozhodnuti ovliviiujici aktudini vyvoj a dynamiku bezpecnostni situace.
Zabezpecuji zvlastni Ukoly v systému opatfeni na statni hranici k osobdm a vécem. Operacni
strediska zajistuji nepretrzité spojeni mezi Utvary a jejich organizacnimi prvky, zabezpecuji
stdly provoz komunikacnich prvkd s kryptografickou ochranou. Hlavnim Ukolem operaéni
sluzby je koordinovat a organizovat v rdmci své teritoridlni plisobnosti nasazovani policejnich
sil a prostredkd; soucasné se podileji na zajisténi soucinnosti s ostatnimi organy a
organizacemi, zvlasté v rdmci integrovaného zachranného systému. *

Je mnoho cCinnosti, které policisté z operacnich stfedisek vykondvaji — pfijimaji zpravy
o uddlostech, analyzuji a vyhodnocuiji situace, reaguji na tisfova volani a bezprostfedné resi
kritické situace, koordinuji ¢innost hlidek v terénu, organizuji zasahy, monitoruji dilezité
navstévy nebo sportovni utkani, a toto vSechno také administrativné zpracovavaiji.

Tato prace klade naroky odborné i psychické — vedle znalosti legislativy
a ovladani postupl, porozuméni moderni technice jsou nezbytné interpersonalni dovednosti
(vciténi, naslouchani, ovliviovani, presvédcovani, tymova spolupridce) stejné jako
organizac¢ni dovednosti (stanoveni priorit, efektivni rozhodovani) a v neposledni radé také
schopnost ovladat své emoce a prekonavat stres. DlleZity je samoziejmé také vztah k této
praci a pracovni motivace, bez které ani velmi schopny policista nebude poddavat optimalni
vykon.

Prace policistl na operacnich stfediscich je obtiznda a mimoradné odpovédna.
Uspé3nost &i nelspédnost zasaht ma dopad na lidské Zivoty, lidské zdravi i na materidlni
hodnoty. V této praci se zaméruji na pravdépodobnost selhdni operacniho dlstojnika pfi
feSeni mimoradné udalosti. Metod analyzy rizika pro odhalovdni moznosti selhani lidského
faktoru je cela rfada napf. pouziti metody HAZOP pfi redukci chyb operatord. U této metody
jsem si vybral jako podp(rny nastroj metodu TESEO.

1.2 PRIPADOVA STUDIE 10S

Jste v postaveni operacniho duastojnika vedouciho smény na integrovaném
operaénim stiedisku Policie CR. V rdmci 24 hodinové sluzby dohliZite na fe$eni udalosti na
péti uzemnich odborech, kde kazdé ozndmeni udalosti na Uzemnim odboru pftijimaji a resi
dva operacéni dlstojnici. Tém jsou nasledné podfizeni jednotliva pracovisté dozorci sluzby
PCR na jednotlivych obvodech. Na kazdém Gzemnim odboru ze dvou operaénich ddstojnikg,
je jeden vedouci smény a jeden operator. VSechna pracovisté jsou provozovdna v 24
hodinové sméné.
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Na tomto pracovisti vznikaji urcité odchylky a neshody, které nedovoluji dosahnout
maximdlniho vykonu fizeni jednotlivych sloZek policie. Je zfejmé, Ze nékteré prvky v fizeni
sloZzek nelze odstranit trvale, ale vétSinu pochybeni a nespravnych postupl lze odstranit,
nebo zcela vyloucit. Lidsky Cinitel je jednim z nejvyznamnéjsich faktord ovliviujici véasnost
a spravnost a rychlost zdsahu pfi mimoradné situaci na useku bezpecnosti obyvatel. Obecné
mudZeme konstatovat, Ze na pracovisti 10S Policie CR a? 50% chyb je zplsobeno selhanim
lidského Ccinitele. Jedna se o jednu z hlavnich pficin chybovosti, coZz mizZe mit za ndsledek
nedostatecny a v€asny zdsah na misté udalosti (vloupani do objektu, loupeiné prepadeni,
fyzické napadeni v byté apod.) snasledkem posSkozeni zdravi, vzniku vétSich Skod na
majetku.

Z historie téchto pracovist a vysledku analyz neshod soustavné poukazuji, Ze lidsky
faktor hraje pfi jejich vzniku vyznamnou roli. Proto je nutné identifikovat potenciondlni lidské
chyby a vhodnym zplisobem zmenSovat pravdépodobnost selhani lidského cinitele. K tomu
je vytvorena analyza spolehlivosti lidského Cinitele.

Kategorizace lidského selhani

- Chyby zplsobené selhanim nebo chvilkovym vypadkem pozornosti (zamér je spravny, ale
nespravny je postup)

- Chyby zplsobené nedostate¢nym Skolenim a instrukcemi (Operacni distojnik nevi, co ma
délat nebo jesté hlre, mysli si, Ze vi, ale ve skutecnosti nevi. Néktefi autofi povazuji
chybovani tohoto typu za velmi nebezpecné, nebot , uz rozhodnuti bylo Spatné“.

- Chyby zpuUsobené nedostatkem télesné nebo dusevni zdatnosti (nevhodné vlohy
pracovnika pro danou ¢innost).

- Chyby zplGsobené nedostatkem motivace nebo opatrnym rozhodovanim, které se nefidi
pokyny a zdkony (Casto se nazyvaji prestupkem, ale byvaji to chyby vzniklé Spatnym
odhadem situace s ndslednym zvolenim Spatného postupu).

- Chyby manazer( (vyuZiti a zajisténi lepsiho skoleni pro operacni distojniky 10S s mozZnosti
vyuZiti vice zkuSenosti z pfedchozich Spatnych reseni postupa a fizeni).

Typy lidského selhani na pracovisti 10S.

1. Predudalostni pochybeni s latentnim efektem.

2. Zavainé pochybeni pfi feSeni pfipadu vedouci k mimoradné udalosti.
3. Nezvladnuti odezvy na vznik mimoradné udalosti.

Kvantifikace lidského selhavani.

Je nutno odhadnout pravdépodobnost neuspéchu provadénych cinnosti. Odhady
prevdiné zalozeny na generickych datech podporenych rozsahlymi statistikami. Vysledna
pravdépodobnost je sloZzena z elementarnich lidskych selhani. Vypocty pravdépodobnosti
lidské chyby vychazeji z predpokladu, Ze k chybdm bude dochazet ve stejném pomeéru jako
v minulosti.
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Mezi metody kvantifikace selhani lidského cinitele patfi mimo jiné (THERP,ASEP,
HEART, SLIM aj.) i metoda TESEO (Tecnica Stima Errori Operatori tj. empirickd metoda pro
odhad chyb operatort), kterou navrhli vroce 1980 autofi G. C. Bello a C. Columbori.
Nevyhodou metody TESEO je nedostatecné teoretické ovéreni numerickych hodnot
jednotlivych uvazenych faktor(i a jejich vlastniho vybéru pro nékteré specifické pripady.
Velkou vyhodou metody je jeji rychlost a snadnost jejiho pouZiti. Technika je velmi vhodna
pro srovnavaci vypocty (napf. srovnavani podminek na raznych fidicich pracovistich).

1.3 METODA TESEO

Je specifickd a odliSnd od ostatnich metod analyzy lidského Ccinitele. Patfi mezi
nejjednodussi a vyZaduje nejmensi materidlni a kapacitni zdroje. Tato metoda odhaluje
spolehlivost lidského Ccinitele pomoci péti klicovych faktorl, které byly ocenény jako
nejdulezitéjsi mezi vSemi faktory ovliviujici pravdépodobnost lidské chyby. Jeji model
definuje pravdépodobnost chyby pracovnikl jako multiplikativni funkci nasledujicich faktora.
1. Typu realizované aktivity (K1) — faktor typu cinnost.

2. Casu, ktery je k dispozici pro vedeni aktivity (K2) — stresovy faktor b&znych &innosti, resp.
stresovy faktor mimoradnych ¢innosti.

3. Charakteristiky operacnich dUstojnikd (Ks) — faktor operatorovych kvalit.
Psychicky stav pracovnik(l ( Ka) — faktor uzkosti a stresu.

5. Pracovni podminky na daném pracovisti ( Ks) — vliv ergonomie

ProtoZe nejsou znamé metodické postupy pro danou oblast, je pro analyzu chyb
vlivem lidského selhani a navrh a zavedeni opatfeni branicich jejich vyskytu vytvorena
metodika viz. tabulka dole. Podle metodiky se v prvnim kroku provadi analyza ¢innosti, ktera
je nezbytna pro presnou analyzu lidskych selhani.

Pravdépodobnost lidské chyby pfi realizaci konkrétni ¢innosti je pak pocitana jako:

P=Ki.Kz.Ks.Ks Ks

Konkrétni numerické hodnoty jednotlivych faktord Klze ziskat ztabulek. Pokud
dosdhne soucin vSech péti faktord numerické hodnoty vétsi nez 1, predpokladad se, ze
pravdépodobnost lidské chyby je rovna jedné - tedy selhani témér jisté nastane. °

Faktory ovliviiujici spolehlivost LC

1. Kvalita komunikace.

2. Stres (nedostatek casu, nadmérny pocet ukonU pfi feSeni udalosti, negativni vyvoj
situace.

3. Ergonomie (vyrazna indikace, jednoducha obsluha, optimalni design)
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4. Informacni zatizeni pracovnika I10S
5. ZkuSenost operacniho dustojnika.
6. Psychologické faktory (soustfedéni, odhad vlastnich schopnosti, rozliSovaci schopnost).

vrsve

Hlavni priciny selhani

nedodrzeni postupu dle pokynu a nafizeni, poruseni predpisQ,
- déj neposkytuje, neukazuje dalsi voditko,

- malo konkrétnich informaci,

- nedostatecna kontrola a sebekontrola

Tabulka €. 1: Typy ¢innosti, prechodného stresového faktoru bézné a mimoradné ¢innosti.

Typ Cinnosti K,

Jednoduch3, rutinni — reakce na svételné a zvukové zafizeni pfi 0,001
pfijeti oznameni

VyZaduijici si pozornost, rutinni — pfijeti informace od obcana o 0,01
pfipadu, spravné pochopeni.

Neobvykla — pfijmuti ozndmeni o mimoradné situaci, zvoleni 0,1
vhodného postupu k feseni.

Pfechodny stresovy faktor pro bézné ¢innosti K,

Doba pohotovosti (min)

2 10
10 1

20 0,5
Pfrechodny stresovy faktor pro mimoradné Cinnosti K,

Doba pohotovosti (min)

3 10
30 1
45 0,3
60 0,1

Zdroj: vlastni
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Tabulka ¢ 2 : faktor operatorovych kvalit, Uzkosti a stresu a ¢innosti ergonomického faktoru

Operatorovy kvality K,
Pozorné zvoleny, operacni distojnik, velka praxe a zkuSenosti, 0,5
dobre Skoleny

Operacni dlstojnik s primérnymi znalostmi a zkusenostmi, 3

slouzici kratce na pracovisti.

Zaskakujici, zastupujici policista na pracovisti z dlivodu 7

nemocnosti, chabé skoleni

Vliv faktoru tzkosti a stresu K,
Stav vazného nepredvidaného pripadu 10
Stav potencialniho nepfedvidaného ptipadu 5

Normalni stav 1

Cinnost ergonomického faktoru K,
Vynikajici mikroklima, vynikajici koordinovanost s provozem 0,7
Dobré mikroklima, dobra koordinovanost s provozem 1

Rusené mikroklima, rusena koordinovanost s provozem 3

Rusené mikroklima, chaba koordinovanost s provozem 7

Spatné mikroklima, chabd koordinovanost s provozem 10

Zdroj: vlastni
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Tabulka €. 3 Pravdépodobnosti selhani

Pravdépodobnost, Ze operacni dlistojnik selze pf¥i FeSeni
telefonickém oznameni, fyzického napadeni mezi Pravdépodobnost
manzeli na ul. Masarykova v Olomouci a naslednému selhani
pozaru v byté a vyhodnoti Spatné situaci a v delSim
c¢asovém useku jak 10 minut.

Chybné feSeni situace, vyusti ve vainé zranéni Zzeny a

k poskozeni majetku, ktery zplsobil muz v podnapilosti a 1
Skodou, kterd byla zplsobena pozarem.
Stupen selhani operacniho distojnika nebude tak vysoky, (1v1l)

ale bude velmi vysoky (vice nez 1 ve 2), kdyzZ je nékdo

v nebezpedi, nebo si mysli, Ze je v nebezpedi, potom chyby
vrustaji. Méli bychom predpoklddat 1 v 1.

Na operacnim centru, v dobé zvySeného oznamovani
udalosti v odpolednich hodinach, kdy po oznameni vyse 0,1
uvedené udalosti pripadu sousedkou, tuto uddlost
zapisuje do systému Dispecer Majak a mezitim pfijima
dalsi oznameni ozbrojeného loupezného prepadeni (1v10)
v bance, musi okamzité resit obé udalosti, z hlediska ¢asu,
zaznamem do systému Dispecer Majak, vyslani hlidek na
misto a jejich koordinace, pfivolanim dalSich sil a
prostfedkl, povinnosti hldasné sluzby atd.

Na operacnim centru, v dobé nocni, kdy neni takova
frekvence oznamovani udalosti, kdy po oznameni vyse 0,01
uvedené udalosti pripadu sousedkou, tuto uddlost
zapisuje do systému Dispecer Majak, jedna se jen o jednu
udalost, kterou resi a zpracovava v klidu s mensim
stresem a zmatkem. V tomto pfipadé m(ze byt hodnota 1ve 100
mezi 1 v 100.

JestliZe fesi uvedenou oznamenou udalost z divodu
malého vytiZeni a stresu oba dva operacni dustojnici, 0,001
bude stupen operatorova selhani velmi nizky, ale stale se
mUzZe objevit pfilezitostnd chyba. Stupen selhani 1 v 1000
je skoro nejnizsi. 1v 1000

Zdroj: vlastni

Pfipadova studie z pracovisté Integrovaného operaéniho stiediska Policie CR
v Olomouci. Pravdépodobnost selhani méné zkuSeného operacniho dlstojnika pfi sérii
oznameni pripadl v odpolednich hodinach, (tuto udalost zapisuje do systému Dispecer
Majak a mezitim pfijima dalsSi oznameni ozbrojeného loupeiného prepadeni v bance, musi
okamzité resit obé udalosti, z hlediska ¢asu, zd&znamem do systému Dispecer Majak, vyslani
hlidek na misto a jejich koordinace, privolanim dalSich sil a prostredkll, povinnosti hlasné
sluzby atd.).
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Pravdépodobnost lidské chyby pfi realizaci konkrétni ¢innosti je pak pocitana jako:
P=Ki1.K2.Ks.Ks Ks

K1 = VyZadujici si pozornost, rutinni — pfijeti informace od ob¢ana o pfipadu, spravné
pochopeni. 0,1

K2 = Pfechodovy stresovy faktor pro bézné ¢innosti ¢as 10 minut 10

K3 = Operatorovi kvality - Operacni dlstojnik s primérnymi znalostmi a zkuSenostmi, slouZzici
kratce na pracovisti. 3

K4 = Cinnost faktoru tzkosti a stresu - Stav potencialniho nepredvidaného pfipadu 5

Ks = Cinnost ergonomického faktoru - Spatné mikroklima, chaba koordinovanost s provozem
7

Pmax=K1_Kz.K3.K4_K5

0,1x10x7 x10x 10 =700 v tomto pFipadé se max. rovna 700 coz je 100%

P(pfFip.studie) =0,1 x10x3 x5 x 7 = 105

700.....ccvininnnns 100%
T, 1%
105...iii 15%

Pravdépodobnostni selhani operacniho distojnika podle metody TESEO pfi pfijatém
oznameni a u¢inénych opatrenich bude v tomto pripadé 15 %.

Z hlediska unosnosti zajisténi provozuschopnosti operaéniho stfediska PCR byla
stanovena pro tuto a podobné pripadové studie hladina mozného selhani 300. Tedy hladina
selhani s P = 105 se pohybuje v toleranci 35%.

100%............. 300
K TR 1%
105............. 35%
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Jednd se o strfedni stupen vyznamnosti kategorizace reSeni, pfi méné zdvainych
udalostech napft. ozndmeni vloupdani do rekreacni chaty, naruseni ob¢anského souZiti nebo
drobné kradeze, kde nehrozi nebezpeci z prodleni ¢ini hladina mozného selhani 500.

Naopak v dobé mimoradné krizové situace napr. Zelezni¢ni nehoda, letecka nehoda,
pouziti zbrané pachatelem pfi Unosu a drzeni rukojmich je hladina mozného selhani 200.

ZAVER

V tomto ¢lanku popisuji Integrovany zachranny systém (ddle jen I1ZS) se fidi zdkonem
¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdé&jdich predpist a novelizaci. Ukolem 1ZS je zejména zabezpetit koordinovany postup
vykonnych slozek pfi pfipravé, feSeni mimoradnych udalosti (dale jen MU) a krizovych
situaci, které vyZaduji provést naléhavé a nezbytné zachranné a likvidacni préace.

Jedna zhlavnich sloZek integrovaného zachranného systému, je Policie Ceské
republiky, a jeji pracovisté operacnich stredisek. Ze statistiky plyne, Ze pravdépodobnost
selhani lidského faktoru na tomto pracovisti je zavisla na vice faktorech, které jsou vedeny
v kategorizaci lidského selhani.

Jako podpirny ndstroj k hodnoceni pravdépodobnosti selhani jsem zvolil metodu
TESEO, kterad se radi mezi screeningové metody. Jejim nedostatkem je, Ze z mnoha faktoru
ovliviujici spolehlivost bere pouze pét zakladnich. Nejde vSak o nedostatek principialni.

Tuto metodu, lze vyuzit v ramci bezbec¢nostnich sborl a slozek 1ZS. Jako podplrna
muze slouzit k edukaci a rozvoji kompetenci manager( v rozhodovacich procesech. V ¢lanku
je popsana aplikace na cCinnost operacnich dustojnikd integrovaného operacniho strediska
Policie CR. V standartni pFipadové studii vy$la pravdépodobnost selhdni v toleranci 105, pfi
stanovené hranici moznosti selhani 300 z max. mozZnosti 700. Ovsem jsou i dalSi moZnosti
feSeni napriklad analyza lidského faktoru (HRA), coZ je systematické hodnoceni faktoru
ovliviujici praci operator(, udrzby, technikli a jinych zaméstnancl podniku. Tato analyza se
da velmi dobie aplikovat na pracovni proces operacnich stfedisek Policie CR nebo Hasi¢ského
zachranného sboru CR.

Cilem je identifikovat potencionalni lidské chyby, jejich pficiny a nasledky. Principem
jsou dotazy na fyzikalni charakter procesu, charakteristiku prostredi, na dovednosti, znalosti a
schopnosti zaméstnancl. Metoda je obvykle pouZivana ve spojeni s jinymi metodami (napf.
FTA). Vysledky ve formé stromu chyb a Uspéchll operatora jsou kvalitativni, ale mohou byt
identifikovany. Metodu lze snadno aplikovat na zmény a modifikace procesu. Studii obvykle
provadéji jeden nebo dva analytici obezndmeni s technikou rozhovort, studie mohou byt
pracné, vyzaduji patficné zkusenosti.
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