Zavery z dotaznikového prieskumu spokojnosti pouzivatel’ov
akademickej kniZnice

Akademicka kniznica AOS (dalej len AK) v snahe skvalitnit poskytované sluzby, pripravila dotaznikovy
prieskum medzi svojimi pouzivatelmi, s cielom zistit priamo od nich o aky titul informacnych
dokumentov, ¢i informacii by mala AK rozsirit svoju ponuku.

Prieskum bol anonymny a bol adresovany vSetkym pouzZivatelom AK v tlaéenej forme aj priamym
interaktivnym vyplnenim elektronickej ankety a jej naslednym odoslanim na webovej stranke AK.
V tla¢enej forme bol dotaznik dostupny v poZi¢ovni a Studovni AK.

Dotaznik obsahoval celkom 7 otdzok, ktoré boli zamerané na zistovanie:

- dostupnosti knih a ¢asopisov

- spokojnosti s ponukou knih a ¢asopisov

- vyuZivanie elektronickych databaz

- pripomienky a navrhy na zlepsenie sluzieb

Dotaznikového prieskumu sa zucastnilo 29 respondentov. Z toho 22 zamestnancov a 7 Studentov.

Vyhodnotenie dotaznika:

1) Stalo sa Vam, Ze ste v akademickej kniZnici hl'adali konkrétnu knihu,
a ta ju nemala?

Na otazku odpovedalo

B éno 37,93%,

BT nie 62,07%

1a) Ak ste odpovedali ano, uvedte titul knihy, o ktoru islo:
- odborna literatura k spracovaniu diplomovych prac

- zahrani¢nd kniha z oblasti pocitacov

2) Ste spokojny s ponukou knih v kniZnici?

Na otdzku odpovedalo
BT 300 96,27%,
I nie 3,73%

3) O aky titul knih (odbor) by mala akademicka kniZnica rozsirit svoju
ponuku?

- PC modelovanie

- vojenska tematika

- Zbrane a zbranové systémy

- nova beletria

4) Ste spokojny s ponukou c¢asopisov v akademickej kniznici?

Na otdzku odpovedalo

BT 4no 96,55%,

I nie 3,45%

5) O aky titul ¢éasopisu by mala akademicka kniznica rozsirit svoju
ponuku?

- bojové $porty

- Ekonomika



- Economics and management z UNOB v Brne

6) Vyuzivate pristup k elektronickym databazam, ktoré nasa
akademicka kniznica pontika (Ebsco, Springer, Proquest)

Na otdzku odpovedalo

BT 4no 41,38%,

BT nie 58,62%

7) Napiste akuakolvek pripomienku alebo navrh tykajtici sa zlepSenia
sluzieb v akademickej kniznici:

- S pracou zamestnankyn kniznice som v maximalnej moznej miere spokojny. Uprimny Usmev a
ochota a pomoc

- Udrzat sucasny stav a postupne ho vylepSovat.

Aj napriek tomu, Ze sa ankety zuc¢astnilo malé percento pouzivatelov AK, dakujeme vsetkym
respondentom za ich vyjadrenia a podnety na doplnenie fondu AK.

Aj nadalej pre zlepsSenie sluzieb budu v AK ako aj na webovej stranke AK k dispozicii listky na
akvizi¢né navrhy na zakdpenie odbornych publikdcii do fondu AK.
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