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Akademicka kniznica Akadémie ozbrojenych sil generila Milana Rastislava Stefanika (dalej len
,kniznica“ a ,,Akadémia ozbrojenych sil“) uskuto¢nila prieskum spokojnosti S kniZnicou
prostrednictvom elektronického dotaznika v ditoch 20. 5. — 9. 6. 2024. Dotaznikové zistovanie bolo
zamerané na spokojnost / nespokojnost’ registrovanych / neregistrovanych Citatelov
s poskytovanymi kniZni¢no-informaénymi sluzbami, materidlno-technickym vybavenim kniznice,
pracovnikmi kniznice, webovou strankou kniZnice a s novym knizni¢no-informacnym systémom
Tritius. Cielom prieskumu bolo ziskanie informacii a nazorov respondentov o kniznici, ktoré mézu
napomoct’ d’alSiemu rozvoju.

Dotaznik obsahoval celkovo 26 otazok (otvorené, polouzavreté, maticové, vyberové z viacerych
odpovedi, hodnotiace podla Likertovej stupnice, informativne). Kniznica ziskala spdtnii vdazbu
v podobe 31 odpovedi celkovo na 4 nepovinné otvorené otazky, ktoré ponukli priestor na vyjadrenie
vlastnych pripomienok respondentov. Vyhodnotenie odpovedi respondentov je uvedené Vv realnom
pocte odpovedi. Percentualne vyhodnotenie je pouzité len pri idajoch o respondentovi / respondentke
a k nahl'adu na percentualny podiel k celkovému poctu registrovanych a potencionalnych Citatel'ov.

Vyhodnotenie #udajov o respondentovi / respondentke (Ste Zema | muZ?, Ste registrovany/a
Citatel’/ka kniZnice?, Ste (status respondenta)?)

Prieskumu spokojnosti sa zucastnilo 65 respondentov v zastapeni 30 zZien (46 %) a 35 muzov (54 %)
z radov Studentiek a Studentov [25], profesionalnych vojaiek a vojakov [4], vysokoskolskych
uciteliek a ucitel'ov [12], vysokoskolskych uciteliek a ucitelov profesionalnych vojaciek a vojakov
[3], zamestnankyn a zamestnancov [9] Akadémie ozbrojenych sil, profesionalnych vojaciek
avojakov [1] a Ccitateliek a citatelov [11] mimo Akadémiu ozbrojenych sil. Z celkového poctu
respondentov v prieskume je registrovanych v kniznici 64 Ccitatelov, ¢o predstavuje 15,4 %



respondentov z poctu 415 citatel'ov s platnou registraciou ku dnu 20. maj 2024. 1 (2 %) respondent
nie je registrovanym citatel'om v kniznici. (Graf 1)

Celkovy 65 pocet odpovedajucich v dotaznikovom prieskume spokojnosti predstavuje relevantnost’
nazorového spektra 6, 7 % z celkového poctu 981 citatelov evidovanych v knizniénom systéme
Tritius; 8, 3 % respondentov z pocétu 775 registrovanych C¢itatelov, 3,8 % respondentov
Z odhadovaného potencionalneho poctu 1 700 moznych citatel'ov.

Graf 1 Respondenti
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Vyhodnotenie otizok 1 — 3 (Navstevujete kniZnicu fyzicky?, Navstevujete kniZnicu virtudlne?, AKo
Casto navstevujete priestory kniZnice?)

Pozicovna, Studovia a oddelenie beletrie su priestory kniznice pristupné pre Citatelov. Podla
vyjadreni 63 respondentov kniZznicu navstevuje fyzicky 63. Z nich virtualne navstevuje kniznicu 42

respondentov a 21 respondentov virtualnu kniznicu nenavstevuje. (Graf 2 a 3)

Graf 2 Fyzicka navsteva kniznice s odpoved’ou ano
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navStevuju kniznicu 2 respondenti. 4 respondenti uvadzaju frekvenciu raz za Stvrt’ roka, 9
respondentov jedenkrat za polroka, menej ¢asto prichddzaju 2 respondenti.

Graf 3 Frekvencia fyzickych navstev priestorov kniznice
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Kniznicu fyzicky vobec nenavstevuju 2 respondenti zo zGc¢astnenych v dotaznikovom prieskume,
pri¢om jeden navstevuje kniznicu virtualne a jeden ani virtualne kniznicu nenavstevuje. (Graf 4)

Graf 4 Fyzicka navsteva kniznice s odpoved’ou nie
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Vyhodnotenie otazky 4 (Ako casto vyuZivate webovu stranku kniZnice?)

Webova stranka kniznice http://ak.aos.sk je zakladiiou vSetkych informacii o kniznici, jej sluzbach,
sucast'ou ktorej su online kataloégy - knizni¢ného fondu a evidencie publikacnej ¢innosti, formulare
pre elektronicky zber podkladov pre bibliograficku registraciu publikacnej Cinnosti zamestnancov
a doktorandov Akadémie ozbrojenych sil. Na webovej stranke su dostupné elektronické informacné
zdroje a virtualna Studovna, bibliografie zavere¢nych prac a vel'a d’al$ich uzito¢nych informacii a
oznamov. Navstevy webovej stranky kniznice potvrdilo 57 respondentov v intervaloch denne 1
respondent, raz za tyzdent 13 respondentov, najviac Vv intervale jedenkrat a viackrat za mesiac 22
respondentov, v intervale jedenkrat za $tvrt’ roka 9 respondentov a za pol roka 5 respondentov, menej
Casto 8 respondentov. Webova stranku kniZnice vobec nenavstevuje 7 respondentov. (Graf 5)
Vysoké percento navstev potvrdzuje dolezitost’ informacnej, komunikacnej a propagacnej funkcie



http://ak.aos.sk/

webovej stranky pre kniznicu, a preto je potrebné webovu stranku pravidelne aktualizovat’, zlepSovat’,
udrziavat'.

Graf 5 Frekvencia vyuzitia webovej stranky kniznice
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Vyhodnotenie otazky 5 (Aky je dovod navstevy kniZnice?)

Na otazku dovodu névstevy kniznice vyberali respondenti z viacerych moznych odpovedi. 65
respondentov celkovo uvadza 122 odpovedi . Pre 18 respondentov po tri odpovede, z ktorych
najcastej$im dovodom navstevy v kniznici je Stadium, vzdelavanie — 39 odpovedi z celkového poctu,
vyucba — 19 odpovedi z celkového poctu a kopirovacie zariadenie — 22 odpovedi z celkového poctu.
Pre 4 respondentov je jedinym dévodom navsStevy kniznice kopirovacie zariadenie. Pre 16
respondentov je jednym z dovodu celozivotné vzdelavanie a rovnako pre 16 respondentov volny cas.
Navsteva kniznice z pohl'adu pripravy zavereénej prace je dolezita pre 10 respondentov. (Graf 6)
Odpovede respondentov podporili informa¢no-vzdelavaciu funkciu napiiiani prostrednictvom
knizni¢no-informacnych sluzieb asocidlnu funkciu kniZnice prostrednictvom interpersondlne;j
komunikacie a zabezpecenia vol'no¢asovych potrieb citatela.

Graf 6 Dovod navstevy kniznice
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Vyhodnotenie otazky 6 ( Ako vam vyhovuje previdzkovy ¢as kniZnice?)

Z0 65 respondentov dotaznikového zistovania prevadzkovy ¢as kniznice pre vyhovuje vacSine 55
respondentom, priemerne vyhovuje / nevyhovuje 5 respondentom. Pre 3 Studentky, ktoré navstevuju
fyzicky kniznicu jedenkrat za tyzden alebo za mesiac, prevadzkova doba kniznice nevyhovuje a 2
respondenti z radov Studentov / Studentiek sa nevedeli, nemohli vyjadrit,, pretoze kniznicu fyzicky
nenavstevuju. (Graf 7) Prevadzkova doba kniznice je schvalena vedenim Akadémie ozbrojenych sil
a zohladiiuje denny poriadok, vyucbovy rozvrh, pocet pracovnikov kniznice, sledovanu Statistiku
navstev (145 citatel'ov za obdobie 8. 1. 2024 — 31.5. 2024 — predstavuje 89 prevadzkovych hodin)
uskuto¢nenych cca do 16:00 h najméd z dovodu vyuzitia kopirovacieho zariadenia v priestoroch
pozicovne v Case 15:00 — 16:45h .

Graf 7 Spokojnost’ s prevadzkovym ¢asom kniznice
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Vyhodnotenie otazky 7 (Ako sa citite v kniZnici?)

Jednym z cielov kniZnice je vytvéaranie pozitivnej atmosféry v kniZnici v ramci kultiry organizacie,
0 ktort sa kniznica usiluje s viziou naplnit’ svoje motto byt modernou kniznicou, kde sa dobre
Studuje, pracuje a oddychuje. Podl'a Grafu 8 potvrdzuje 62 zucastnenych v dotaznikovom prieskume,
7e sa citia v kniznici spokojne. Priemernt spokojnost’ / nespokojnost’ vyjadruje 1 respondentka —
Studentka a 2 respondenti z radov Studentov / Studentiek nevie, neméze povedat’, pretoze kniznicu
fyzicky nenavstevuji. Je potesujuce, Ze sa ziaden respondent neciti V kniznici nespokojne.

Graf 8 Atmosféra v kniZnici
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Vyhodnotenie otazky 8 (Ako ste spokojni s nasledujiicimi sluzbami knizZnice?)

Hlavnym poslanim kniZnice je prostrednictvom knizni¢no-informacénych sluzieb zabezpecovat
slobodny pristup k informéciam, budovat’, ochranovat’ a spristupiiovat’ kniznicné fondy, a tym
uspokojovat’ vedecko-vyskumné a vzdelavacie potreby svojich Citatel'ov a pouzivatel'ov a napoméhat’
ich celozivotnému vzdelavaniu. Celkova spokojnost’ respondentov so vSetkymi uvedenymi sluzbami
kniznice je vyjadrena 262 odpoved’ami z celkového pocétu odpovedi 455. (Graf 9) Najvicsiu
spokojnost’ vyjadruje 59 respondentov s vypozi¢nymi sluzbami, ¢o kniznicu tesi, pretoze vypozicanie
informacného pramena je cielom a zavrSuje proces od akvizicie, odbornt evidenciu v knizni¢no-
informaé¢nom systéme k Citatelovi. Hodnota priemerne spokojnych / nespokojnych respondentov SO
vSetkymi sluzbami predstavuje 44 odpovedi opytanych. Nespokojnost’ respondentov so sluzbami je
vyjadrena 6 odpoved’ami. Hodnota odpovedi respondentov, ktori nevedia, nemézu povedat svoj
nazor K sluzbam kniZznice predstavuje pomerne vysoké ¢islo 143 odpovedi. ISlo o respondentov,
ktori sa nevedia vyjadrit’ k akvizi¢nej ¢innosti kniZnice (22), k evidencii publika¢nej ¢innosti (23),
k medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzbe (29), k informacnej a reSer$nej sluzbe (24), k informaénému
vzdelavaniu (22), ku kultirnym aktivitam (19). Nespokojnost’ so sluzbami vyjadruje 6 odpovedi
z celkového poctu 455 odpovedi respondentov, pricom 3 respondentky st nespokojné s vzdelavacimi
aktivitami, 2 respondentky s kultarnymi aktivitami a 1 respondentka nie je spokojna s evidenciou
publikacnej Cinnosti.

Respondentky nevyuzili moznost’ vyjadrit’ dovod svojej nespokojnosti so sluzbami, okrem jednej
odpovede — ,,poskytovanie tlaciarne!, neuvadzaju svoje navrhy na zlepSenie. V odkaze kniznici,
otazka 26, 1 respondent uvadza: ,,.Zvdzit’ dobu zapozicania odbornej literatury pre pedagogickych
pracovnikov - na viac ako 1 rok*. Knizni¢ny systém umoznuje pedagdgovi vypozicanie titulu na
jeden rok, ktory moze byt dvakrat prolongovany, ¢o predstavuje vypozicnu dobu na 3 roky. Po
uplynuti tejto lehoty je potrebné knihu fyzicky opitovne vypozicat’ v kniznici.

Graf 9 Spokojnost’ / nespokojnost’ so sluzbami kniznice
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Vyhodnotenie otiazky 9 a 10 (Ako ste spokojni s novym online katalogom kniZni¢no-informacného
systému Tritius, ktory bol nasadeny vo februdri 2024?; Pripadné pripomienky k online katalogu.)

KniZni¢no-informaény systém Tritius, ktory zabezpecila Akadémia ozbrojenych sil na konci roka
2023, nahradil systém Virtua. Tritius je novym automatizovanym systémom zalozeny na webovej
aplikacii, ktory sa sklada z modulov pre odborné spracovanie a evidenciu informacnych pramenov



pracovnikmi kniznice. Citatel'om ponuka online katalog pre elektronické vyhl'adavanie, objednavanie
a vypoziciavanie informacnych pramenov z knizni¢ného fondu a z ponuky elektronickej kniznice e-
Tritius. Absolatnu spokojnost’ vo vSetkych bodoch tykajacich sa online katalogu vyjadruje 206
odpovedi z celkového poctu 325 odpovedi respondenov, priemerna spokojnost’ / nespokojnost
predstavuje 50 odpovedi respondentov, nevie, nemoze povedat’ znamena 56 odpovedi opytanych a 3
odpovede respondentiek predstavuje nespokojnost’ bez uvedenia dévodu nespokojnosti. (Graf 10)
Vyjadrené pripomienky v pocte 6 odpovedi respondentov uvadzaju informéciu, Ze nemaju
pripomienky, Ze st spokojni a Ze je to novy systém, na ktory si treba zvyknut'.

Graf 10 Spokojnost’ s novym online katalogom Tritius
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Vyhodnotenie otazky 11 (Mate zaujem o novi sluibu — digitalny preukaz Citatela?)

K su¢asnym modernym trendom patri vydanie digitdlneho preukazu Citatel'a, prostrednictvom
ktoré¢ho Citatel' ziskava prehlad o platnosti registracie v kniznici, pocte vypoziciek a zakladné
informécie o prevadzkovej dobe kniznice a kontakte. Akademicka kniznica chce byt modernou
kniznicou, preto je potesujuce, Ze z poc¢tu 65 respondentov ma zadujem o digitalny preukaz Citatel'a 44
respondentov zo vsetkych kategorii, muzov viac ako zien a nema zaujem 21 respondentov z0
vSetkych kategorii, viac zien ako muzov.

Graf 11 Zaujem o digitalny preukaz Citatel'a
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Vyhodnotenie otazky 12 (Ako ste spokojni s ponukou fondu kniZnice?)

Knizni¢ny fond kniZnice pozostava zo zakladného fondu (odborna literatara), u¢ebnicového fondu,
Specidlneho fondu (brozury, konferencné zborniky, normy), kvalifikaCnych a zéverecnych prac,
audiovizualneho fondu, beletrie, elektronickych knih a Casopiseckého fondu, ktoré su dostupné
absencne, prezencne v Studovni, vo Virtudlnej Studovni a na webovej stranke kniznice ako digitalne
objekty. Celkovu spokojnost’ s fondom vyjadruje 222 odpovedi z celkového poctu 455 odpovedi ,
priemerne spokojnych / nespokojnych respondentov predstavuje 60 odpovedi. Nespokojnost' je
vyjadrena po¢tom 13 odpovedi respondentiek z 455 vSetkych odpovedi v otdzke 12 bez blizsie
uvedeného dovodu. 161 odpovedi z celkového poctu 455 odpovedi znamena, Ze respondenti nevedeli,
nemohli povedat. Najviac spokojnych je 39 respondentov s odbornou spolocensko-vednou
literaturou, nespokojna je 1 respondentka a 35 respondentov s odbornou technickou literatarou,
naopak 4 respondenti su nespokojni. Odpovede respondentov - neviem, nemdzem povedat
predstavuje vysoky pocet 161 v zastipeni vSetkych kategérii respondentov. Najviac nevie, nemoze
povedat’ 27 respondentov k elektronickym publikaciam v databaze Ebook Central ProQuest. Tato
databaza ponuka nielen institucionalny pristup k zakupenym e-kniham, ale su¢asne umoziuje pristup
registrovanym k priblizne 3 tisicom publikacii vydanych s otvorenym pristupom. nakup na webovej
stranke kniznice. (Graf 12)

Graf 12 Celkova spokojnost’ / nespokojnost’ s knizni¢énym fondom
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Dopliiovanie kniznicného fondu sa realizuje najmi prostrednictvom akvizi€nej ¢innosti. Nakup
novych knih je zavisly od vysky finan¢nych prostriedkov. V poslednych Styroch rokoch bolo mozné
zaktualizovat’ oddelenie beletrie vd’aka ziskanym dotaciam z Fondu na podporu umenia, avSak od
roku 2023 nemo6zu byt vysoké Skoly prijemcami dotécie. Prioritou vSak zostava odborna literatura
vsulade s profilom Studijnych programov. KniZnica kontinudlne dopiiia knizni¢ny fond aj
prostrednictvom ponuk zasielanych vysokoskolskym ucitelom kazdy mesiac. V oblasti akvizicie je
vel'mi dolezitd vzajomnd komunikécia a spédtna vizba. Ak chyba niektory titul vo fonde, Citatel moze
poslat’ kniZnici akviziény navrh prostrednictvom Ziadanky na ndkup na webovej stranke kniznice.

Vyhodnotenie otazky 13 (Aku formu informacného preferujete?)

Najviac preferovanou formou informa¢ného pramena zo vSetkych ponukanych poloZiek respondenti
oznacili printové vydania v pocte 158 z celkového poctu 325 odpovedi. Najvicsie zastipenie v pocte



42 odpovedi ma beletria. 99 odpovedi oznacilo vSetky formy informacnych prameniov S pomernym
zastipenim odpovedi u jednotlivych poloziek. 68 odpovedi predstavuje preferenciu elektronickej
formy, ktora respondenti preferuju najmé u odbornych ¢asopisov v pocte 18 odpovedi a najmenej je
elektronicka forma preferovana jednym respondentom u odbornej monografie.

Graf 13 Preferovana forma informa¢ného pramena
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Vyhodnotenie otazky 14 - 16 (Paci sa Vam webovd stranka kniZnice?; Viete sa na webovej stranke
kniZnice bez problémov zorientovat’ a ndjst’ potrebné informdcie o kniZnicnom fonde
a ponukanych sluZbach kniZnice?; Aké informdcie na internetovych strankach obvykle nemaoZete
ndjst’?)

Webova stranka kniznice http://akaos.sk poskytuje velké mnozstvo informacii o kniznici,
knizni¢nom fonde, publika¢nej €innosti, elektronickych informaénych zdrojoch, aktivitach a iné. Je
vstupnou branou do ¢itatel'skych online katalogov, virtualnej studovne, umoziuje pristup do databazy
ProQuest Ebook Central k elektronickym odbornym kniham s trvalym pristupom a k mnohym
titulom s otvorenym pristupom. Webova stranka kniznice sa ano - paci 42 respondentom, z ktorych
29 respondentov sa bez problémov na webovej stranke orientuji a nemaju problém najst’ potrebné
informacie. Z 42 odpovedajtcich ano — paci sa webova stranka sa 13 respondentov orientuje na
stranke priemerne ano / nie, z ktorych 1 respondentke chyba vojenska tematika na webovej stranke
kniZnice. Priemerne 4no / nie sa paci / nepaci webova stranka 14 respondentom, z ktorych 9
odpovedajuci nemaji problém n4jst’ informacie a 5 odpovedajlici priemerne ano / nie sa orientuji na
webovej stranke. Webova stranka sa nepaci 1 respondentovi, ktory sa vie orientovat’ v informaciach
priemerne ano / nie. 8 respondentov nevie, nemoze povedat’, €i sa im webova stranka kniznice paci
S tym, Ze 1 respondent nema problém a vie sa orientovat’ v informaciach na stranke, 1 respondent sa
nevie orientovat’ a najst’ informacie. 6 respondentov sa vyjadruje k orientacii a vyhl'adaniu informacii
na webovej stranke nevie, nemoze povedat’ z 8 odpovedajicich, ktori odpovedali neviem, nemozem
povedat’, ¢i sa im web stranka paci. Zo vSetkych respondentov, ktori odpovedali negativne, alebo sa
nevedeli vyjadrit’, Ziaden nenapisal, ktoré informacie nevie najst, alebo o mu na webovej stranke
kniznice chyba.(Graf 14)


http://akaos.sk/

Graf 14 Webova stranka kniZnice
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Vyhodnotenie otizky 17 (Pomdha vam kniZnica ziskat’ informacné zrucnosti, ktoré potrebujete?
(napr. pri vyhl’addavani v katalogu, v databdzach, na internete)

Sucast'ou knihovnickej ¢innosti je praca s ¢itatelom. Pomoc kniznice pri vyhl'adavani informacnych
zdrojov, orientécii v online katalégu st kazdodennou rutinou. Aktivity kniznice su zamerané na
informacné vzdelavanie citatel'ov, prostrednictvom ktorych kniznica pomaha citatelom ziskavat
informa¢né zrucnosti. (Graf 15) Nazor, ze ano, kniznica je napomocna Citatel'ovi, vyjadruje 45
respondentov z celkového poctu 65 Gcastnikov v prieskume v najviac pocetnom zastipeni kadetov /
kadetiek (17) a vysokoskolskych uéitel'ov / uciteliek (11) vratane uéitel'ov profesionalnych vojakov.
Pomoc kniznice hodnoti 10 respondentov ako priemernt a 1 respondent z radov kadetov vyjadruje
zapornu odpoved’, priCom celkovo hodnoti tiroveii kniznice ako vybornu.

Graf 15 Pomoc kniznice Citatel'om pri ziskani informacnych zru¢nosti
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Vyhodnotenie otazky 18 (Akd forma informacného vzdelavania na zlepSenie vasich informacnych
zrucnosti Vam vyhovuje? )

Odpovede 9 respondentov, ktori oznacili viac ako dve formy vzdeldvania, ktoré im vyhovujq,
potvrdili spravnost’ ponuky a pouzitia roznych foriem informacného vzdelavania, ktoré kniznica
uskutoénuje. (Graf 16) Najviac preferovanou formou je pre vsetkych respondentov inStruktaz (31
odpovedi) a prednéska (30 odpovedi). Do povedomia sa dostava forma webinara (25 odpovedi), ktora
sa snazia pracovnici kniznice vylepSovat spajanim prednasky a instruktaze v online priestore.



Skusobny pristup do databaz je vyhovujici mimo inych pre 7 respondentov z radov kadetov / kadetiek
a pre 5 vysokoskolskych ucitelov / uciteliek.

Graf 16 Preferovana forma informaéného vzdelavania

= Prednaska
= Webinar
= InStruktaz

Skusobny pristup

Z vybranych odpovedi najviac preferuje 33 % respondentov (51) formu prednasky a 29 %
respondentov (45) online webinar. O instruktdaz ma zaujem 19 % respondentov (30) a podobne
vyhovuje skusobny pristup 16 % respondentom (25). 3 % respondentov uviedlo, Ze ponuku
informaéného vzdelavania realizovaného kniznicou nevyuziva v troch odpovediach a 1 respondent
preveruje osobny pristup.

Vyhodnotenie otazky 19 (Ste spokojni s materidlno-technickym zabezpecenim kniZnice?)

Podl'a Grafu 17 z 325 odpovedi vyjadruje svoju spokojnost” 174 respondentov (50 s velkost'ou
priestorov pre Citatel'ov, 46 s poctom miest na sedenie, 31 s Wifi v kniznici, 26 s PC technikou a 26
s po¢tom zasuviek). Celkovi nespokojnost’ s materialno-technickym zabezpecCenim predstavuje 13
odpovedi, z ktorych je naviac 9 respondentov nespokojnych s PC technikou v kniznici. Nespokojnost’
respondentov s PC technikou v kniznici pretrvava a tato nespokojnost’ zdielaji aj pracovnici
kniznice. Ziskanie novej PC techniky je planované, zatial nerealizované. Priemerne spokojnych /
nespokojnych sa prejavuje u 41 odpovedi. Vysoké mnozstvo 92 odpovedi (z toho 30 k poctu zasuviek
pre vlastné PC, 23 k Wifi v kniZnici, 18 k PC technike, 12 k po¢tu miest na sedenie, 9 k velkosti
priestorov pre Citatel'ov) predstavuje respondentov, ktori nevedia, nemdzu povedat’.

Graf 17 Spokojnost’ s materialno-technickym zabezpecenim kniznice
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Na zaklade pripomienok z dotaznikového prieskumu spokojnosti s kniznicou v roku 2023 tykajtacich
sa nedostatku elektrickych zasuviek boli do Studovne doplnené predlzovacie kable, archaicka tlac
ziadaniek a potvrdeniek o vypozicke / vrateni literatiry bola nahradena elektronickou komunikaciou
nového systému s Citatel'om.

Vyhodnotenie otazky 20 (Stuhlasite s nasledujiicimi vyrokmi o zamestnancoch kniznice?)

S vyrokom, ze ,pracovnici kniznice maju dostatocnu uroven odbornych znalosti, aby mohli
odpovedat' na vase poziadavky spolahlivo a zodpovedne“ suhlasilo 57 respondentov, z ktorych
uroven poskytovanych kniznicou hodnoti 44 respondentov ako vyborni a 13 respondentov hodnoti
troveti o stupeti skore nizsie (4). Ciastoéne stihlasia s vyrokom 3 respondenti, z ktorych 2 hodnotili
Cislom skore (4) a1l respondent hodnotil ¢islom (3). K uvedenému vyroku sa nevie vyjadrit’ 5
respondentov, z ktorych 3 odpovedajtici hodnotia Groven sluzieb ¢islom (5), 1 respondent ¢islom (4)
a 1 respondent, ktory kniZnicu nenavstevuje, ohodnotil troven znalosti knihovnikom c¢islom (3).

Najvyssi pocet 61 respondentov suhlasi s vyrokom, zZe ,pracovnici kniznice su ustretovi pri
poskytovani kniznicno-informacnych sluzieb“. Z nich 46 hodnotilo celkovil uroven sluzieb ako
vybornu &islom (5) a 15 respondentov hodnotilo &islom (4). Ciasto¢ne suhlasili s vyrokom 2
respondenti s hodnotenim 1 (¢islo 4) a 1 (¢islo 3). 2 respondenti, ktori hodnotili uroveti sluzieb ¢islom
(5) a (3) nevedia, nemozu povedat’.

S vyrokom ,, interpersondlna komunikacia pracovnikov kniznice je na pozadovanej urovni* suhlasi
59 respondentov, z ktorych 46 hodnoti Groven ako vybornu (5) a 13 respondentov hodnoti uroven
Cislom (4). 1 respondent, ktory kniZnicu nenavs$tevuje, hodnoti uroven znalosti knihovnikov

hodnotiacim skore (3), uvadza, Ze nevie, nemoze povedat’ sthlas, ¢i nesthlas s uvedenym vyrokom.
(Graf 18)

Respondenti z tohtoro¢ného prieskumu opéatovne poskytuju potesujuci odkaz kniznici, pretoZe ani na
jeden vyrok nie je zaznamenany ciastoény nesuhlas a nesthlas Ziadneho z celkového poctu 65
odpovedajucich.

Graf 18 Suhlas s vyrokmi o zamestnancoch kniznice
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Vyhodnotenie otazky 21 (Ako hodnotite celkovii uiroveri sluZieb poskytovanych KniZnicou?)

Celkovu uroven sluzieb poskytovanych kniznicou podl'a (Grafu 19) hodnoti 47 respondentov ako
vybornt, hodnotiacim skore (5). 16 respondentov hodnoti ¢islom (4) a 2 respondenti z radov kadetov
/ kadetiek udavaji hodnotiace skore (3). Je prijemné konStatovat, Ze celkovli uroven sluzieb
poskytovanych kniznicou hodnoti 65 respondentov hodnotou 5 a4, ¢o predstavuje 96 %
respondentov z celkového poctu. Celkové hodnotiace skore sluzieb ma hodnotu 4,68.

Graf 19 Skore hodnotenia celkovej trovne sluzieb poskytovanych kniznicou
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Vyhodnotenie ndvrhov na zlepSenie sluZieb kniznice a odkazov knizZnici — otizka 26

Pripomienky, navrhy na zlepsenie sluzieb kniznice, alebo iny odkaz kniznici uvadza 14 respondentov
z celkového poctu 65 zicastnenych v dotaznikovom zistovani spokojnosti s kniznicou. Jednym
z navrhov je vytvorenie Citarne z atria. S tymto navrhom kniZznica nie je stotoznena z pohladu
ochrany knizni¢ného fondu. Dalsi navrh sa tyka vytvorenia tichych zon v kniznici pre oddych.
Kniznica povazuje za tichu zénu Studoviiu a oddychova zéna je vytvorena v oddeleni beletrie
a Vv priestore vypoziciek su umiestnené ,.tulivaky*. Kniznica poziadala o zaktipenie novych kresiel
d’algich tulivakov a ma zaujem o vytvaranie d’alich miest pre oddych a samostadium v Stefanikovom
katiku. Navrh respondentky na prediZenie otvaracej doby kniznice bez obednej prestavky je rieseny
v otazke 6. Odpoved’ na navrh respondenta na dlhsiu vypozi¢nu lehotu pre pedagoga je uvedenad pri
otazke 8.

K opakovanej poziadavke na d’alsiu tlaciaren v kniznici pre Studentov sa kniznica vyjadruje Casto.
Naopak kniznica suhlasi s odkazom respondentky, ktorej: ,,vadi hlucné prostredie vo vstupnej casti,
hlavne v okoli tlaciarne. Uvitala by som tichu zonu, kde by sa Student mohol zatvorit' a Studovat,
. ZvySeny hluk pri tlad¢iarni v poziovni vyrusuje Citatel'ov pri

N

pripadne len tak na chvilu "vypnut



vybavovani vypoziciek, aj knihovnika pri praci v pozi€ovni. Je potrebné n4jst’ rieSenie, ktoré bude
prijatel'né pre kniznicu, jej Citatel'ov a pouzivatel'ov tlaCiarne.

RieSenie pripomienky ,,Mil system by mohol byt pristupny aj z internatu“ nie je v kompetencii
kniZnice.

Kniznica d’akuje za ostatné pozitivne odkazy a slova uznania: ,,..dlhorocna spolupraca s pracovnikmi
kniznice je na vynikajucej urovni (ochota, operativnost, riesenie novych knizni¢no-informacnych
systémov, dopliianie literatiry, ...) zashizia si pochvalu aj od vedenia AOS .

., Ano, rada sa podelim. Velmi pekne dakujem za iistretovost, pomoc a prijemnii atmosféru vidy, ked’

pridem do kniZnice a taktiez za privetiviu komunikdaciu, ¢i uz osobnu, alebo elektronicku. “
*DAKUJEM*

Zaver

Spokojnost’ / nespokojnost’ s kniznicou vyjadrilo 65 respondentov zucastnenych v prieskume, ¢o
predstavuje 3,8 % respondentov z odhadovaného potencionalneho poc¢tu 1 700 moznych ¢itatel'ov. Je
mozné konstatovat, ze do prieskumu sa zapojila vyrazna mensina respondentov. 3,8 % relevantnost’
nazorového spektra respondentov poskytuje kniznici nizku mieru validity, spétnej vdzby kniznici.
Vysoku netcast’ v dotaznikovom prieskume spokojnosti s kniznicou je mozné vnimat’ pozitivne
v zmysle, ze Citatelia a pouzivatelia kniznice nemaju vyhrady k ¢innosti kniznice, k pracovnikom
kniZnice, necitia potrebu vyjadrit' sa, pripadne sa o kniznicu nezaujimaju z iného dévodu. Tieto
otazky vSak neboli skimané v tomto dotazniku.

Vyhodnotenie dotaznika poskytuje obraz vnimania kniZnice a jej sluzieb 64 registrovanymi Citatel'mi
a 1 neregistrovanym c¢itatelom. Celkové hodnotiace skore kniznice je 4,68 z po¢tu 5. Sucasne si
kniznica uvedomuje svoje slabé stranky, ktoré moéze posiliovat’ prostrednictvom spoluprace,
vzajomnej komunikacie ausilim 0 zavadzanie modernych trendov do kniZni¢nej Cinnosti.
Predpokladom je celozivotné vzdelavanie knihovnikov, zbieranie sktisenosti a dobrej praxe, vlastna
aktivita a angazovanost’ knihovnikov a Citatel'ov.

Vsetkym zacastnenym v prieskume spokojnosti / nespokojnosti s akademickou kniznicou, ktori
odpovedali Gprimne a pravdivo na poloZené otazky, kolektiv akademickej kniznice d’akuje. Kniznica
je otvorena diskusii, prijima nielen akviziéné navrhy, ale aj pripomienky k knizni¢no-informa¢nym
sluzbam a aktivitam.
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