Vyhodnotenie prieskumu spokojnosti ¢itatel’ov a pouZivatelov
s Akademickou kniZnicou
Akadémie ozbrojenych sil generala Milana Rastislava Stefanika

Akademicka kniznica Akadémie ozbrojenych sil generila Milana Rastislava Stefanika (dalej len
,kniznica“ a ,,Akadémia ozbrojenych sil) uskuto¢nila prieskum spokojnosti prostrednictvom
elektronického dotaznika v ditoch 1. 6. — 20. 6. 2023. Dotaznikové zistovanie bolo zamerané na
spokojnost’ / nespokojnost’ registrovanych / neregistrovanych ¢itatel'ov s poskytovanymi knizni¢no-
informaénymi sluzbami, technickym vybavenim kniznice, zamestnancami kniznice, webovou
strankou kniznice. Ciel'om prieskumu bolo ziskanie informacii a ndzorov respondentov o kniznici,
ktoré mézu napomoct’ jej d’alSiemu rozvoju.

Dotaznik obsahoval celkovo 25 otazok (otvorené, polouzavreté, maticové, vyberové z viacerych
odpovedi), z ¢oho bolo 20 povinnych otazok S moznostou vyberu odpovedi. Z nich 5 nepovinnych
otvorenych otazok ponukalo priestor na vyjadrenie vlastnych pripomienok respondenta. Odpovede
respondentov su uvedené v percentudlnom vyhodnoteni a v zatvorke je uvedeny pocet odpovedi.

Vyhodnotenie #dajov o respondentovi / respondentke (Ste muz / Zena?, Ste registrovany/a
Citatel’/ka kniZnice?, Kategoria respondenta?)

V kniznici bolo k1. junu 2023 registrovanych 841 C¢itatel'ov, z potencionalneho poc¢tu 1 083
Studentov a zamestnancov Akadémie ozbrojenych sil a zmluvnych partnerov. Prieskumu spokojnosti
sa zuCastnilo 107 respondentov v zastupeni 44,9 % Zien (48) a 55,1 % muzov (59). V prieskume
odpovedalo 97,2 % registrovanych ¢itatel'ov (104) a 2,8 % neregistrovanych ¢itatel'ov (3). Najviac
odpovedalo Studentov (40) a Studentiek (22) celkovo 57,9 % (62). Vysokoskolské ucitelky
a profesionalne vojacky (5 + 1) a vysokoskolski ucitelia a profesionalni vojaci (10 + 4) zastupilo
celkovo 18, 7 % respondentov (20). Zamestnankyne (13) a zamestnanci (4) Akadémie ozbrojenych
sil predstavovali celkovo 15,9 % respondentov (17). Citatefov / ¢itatelTky mimo Akadémie
ozbrojenych sil bolo 7,5 % respondentov (8) z celkového poctu.
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Vyhodnotenie otazok 1 — 3 (Navstevujete kniZnicu fyzicky?, Navstevujete kniZnicu virtudlne?, AKo
Casto navstevujete priestory kniZnice?)



Pozicovna, Studovia a oddelenie beletrie su priestory kniznice pristupné pre Citatelov. Podl'a
vyjadreni respondentov kniznicu navstevuje fyzicky 98,1 % (105) a nenavstevuje 1,9 % (2)
zucastnenych v dotaznikovom prieskume. Virtudlne navstevy uviedlo 69,2 % respondentov (74)
a 30,8 % respondentov (33) nenavstevuje virtualnu kniznicu. Navstevu priestorov kniznice (Graf 2)
deklaruje najviac 40,2 % respondentov (43) raz za tyzden, 31,8 % respondentov (34) jedenkrat za
mesiac, 8,4 % jedenkrat za Stvrt’ roka (9), 9,3 % jedenkrat za pol roka (10). Denne kniZnicu navs$tevuje
5,6 % respondentov (6) a menej Casto a vobec spolu 4,6 % respondentov (4+1).

Graf 2 Frekvencia navstev priestorov kniznice
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Vyhodnotenie otiazky 4 (Ako Casto vyuZivate webovu stranku kniZnice?)

Webova stranka kniznice http://ak.aos.sk je zakladinou vSetkych informacii o kniznici, jej sluzbach,
sucastou ktorej st online katalogy - kniZni¢ného fondu a evidencie publikacnej ¢innosti, formulare
pre elektronicky zber podkladov pre bibliograficku registraciu publikacnej €innosti zamestnancov
a doktorandov Akadémie ozbrojenych sil. Na webovej stranke st dostupné elektronické informacéné
zdroje a virtualna Studovna, bibliografie zavere¢nych prac a vela d’alSich uzito¢nych informacii
a oznamov 0 novinkach a aktivitaich. Navstevy webovej stranky kniznice potvrdilo 92,5 %
respondentov (99) v intervaloch denne 2,8 % (3), raz za tyzden 18,7 % (20), najviac v intervale
jedenkrat a viackrat za mesiac 39,3 % (41) respondentov, v intervale jedenkrat za Stvrt’ roka 12,1 %
(13) a za pol roka 10,3 % (11) respondentov, menej ¢asto 10,3 % (11). Webovu stranku kniznice
vObec nenavstevuje 7,5 % (8). Vysoké percento navstev potvrdzuje dolezitost’ informacne;j,
komunika¢nej a propagacnej funkcie webovej stranky pre kniZznicu a jej Citatel'ov, a preto je potrebné
webovu stranku pravidelne aktualizovat, zlepSovat’, udrziavat’.

Graf 3 Frekvencia vyuzitia webovej stranky kniznice
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Vyhodnotenie otazky 5 (Aky je dovod navstevy kniZnice?)

Na otazku doévodu navstevy kniznice vyberali respondenti z viacerych moznych odpovedi. 107
respondentov celkovo uviedlo 219 odpovedi — pocet v zatvorke. Najcastejsim dovodom pre navstevu
kniznice vybralo 34 % respondentov (74) stadium a vzdelavanie a kopirovacie zariadenie 21 % (45).
Priprava zévere€nej prace je dovodom pre navstevu 11 % respondentov (25), vyucba pre 13 %
respondentov (29) a 7 % pre celozivotné vzdelavanie a pracovnu ¢innost’ (15). Jednym z dovodov je
vol'ny Cas straveny v kniznici, alebo vypozi€ania si knih z oddelenia beletrie pre 14 % respondentov
(31). Odpovede respondentov podporili informa¢no-vzdelavaciu a socialnu funkciu kniZnice.

Graf 4 Doévod navstevy kniznice
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Vyhodnotenie otdazky 6 ( Ako vam vyhovuje prevdadzkovy Cas kniZnice?)

Z0 107 respondentov dotaznikového zistovania prevadzkovy ¢as kniznice pre vyhovuje vacsine 74,8
% respondentom (80), priemerne vyhovuje / nevyhovuje 19,6 % respondentom (21). Pre 3,7 %
respondentov (4) z radov Studentov / Studentiek, ktori navstevuju fyzicky kniznicu jedenkrat za
mesiac, alebo za pol roka, prevadzkova doba kniznice nevyhovuje a 1,9 % respondentov (2) z radov
Studentov / Studentiek a Citatel'a / Citatel’ky mimo Akadémie ozbrojenych sil nevedeli odpovedat’.
Prevadzkové doba kniznice je schvalend vedenim Akadémie ozbrojenych sil a zohl'&adiiuje denny
poriadok, vyucbovy rozvrh, po¢et zamestnancov kniznice, sledovanu Statistiku navstev v priestoroch
pozi¢ovne v Case 15:00 — 16:45 h (102 ¢itatel'ov za obdobie 4. 1. 2023 — 20. 6. 2023 uskuto¢nenych
cca do 16:00 h najmi z dévodu vyuzitia kopirovacieho zariadenia).

Graf 5 Spokojnost’ s prevadzkovym ¢asom kniznice
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Vyhodnotenie otazky 7 (Ako sa citite v kniZnici?)



Jednym z cielov kniZnice je vytvaranie pozitivnej atmosféry v kniznici v rdmci kultiry organizacie,
0 ktort sa kniznica usiluje s viziou naplnit’ svoje motto byt modernou kniznicou, kde sa dobre
Studuje, pracuje a oddychuje. 90,7 % zucastnenych v dotaznikovom prieskume (97) potvrdilo, ze sa
citia v kniznici spokojne (97). Priemerne spokojnych / nespokojnych sa vyjadrilo 9,3 % respondentov
(10) zradov Studentov / Studentick a zamestnancov / zamestnankyn, ktori navStevuju fyzicky
kniznicu v réznych intervaloch (denne — jedenkrat za Stvrt’ roka). Je poteSujuce, Ze sa nikto z
respondentov neciti v kniznici nespokojne.

Graf 6 Atmosféra v kniznici
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Vyhodnotenie otazky 8 (Ako ste spokojni s nasledujiicimi sluZbami kniZnice?)

Hlavnym poslanim kniZnice je prostrednictvom kniZni¢no-informacnych sluZieb zabezpecovat
slobodny pristup k informacidm, budovat’, ochraiiovat’ a spristupfiovat’ knizni¢né fondy, a tym
uspokojovat’ vedecko-vyskumné a vzdelavacie potreby svojich Citatel'ov a pouzivatel'ov a napomahat’
ich celozivotnému vzdelavaniu. (Graf 7) Celkova spokojnost’ respondentov so vsetkymi uvedenymi
sluzbami kniZnice bola vyjadrena hodnotou 65,5 % (406 odpovedi). Hodnota priemerne spokojnych
/ nespokojnych respondentov so vSetkymi sluzbami je 22 % (74 odpovedi). Nespokojnost’
respondentov so sluzbami bola vyjadrena hodnotou 0,5 % (3 odpovede). Hodnota odpovedi
respondentov, ktori sa nevedeli, nemohli odpovedat’ k sluzbam kniznice predstavuje pomerne vysoké
Cislo 22 % (135 odpovedi). I8lo o respondentov, ktori sa nevedeli vyjadrit’ k evidencii publikaénej
¢innosti (26), k medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzbe, ku konzultaciam informacnej a reSer$nej sluzbe
(29), k informa¢nému vzdelavaniu (19), ku kultarnym akciam (17).

Graf 7 Spokojnost’ / nespokojnost’ so sluzbami kniznice spolu
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Vypozicné sluzby su zakladnou sluzbou pre Citatel'ov. Su dblezitou sucastou prvotného kontaktu
s citatelom. 24 % zo 107 respondentov v prieskume vyjadrilo najviac spokojnost’ S vypozi¢nymi
sluzbami (99) vV porovnani s ostatnymi Specidlnymi sluzbami a odbornymi c¢innostami.



Medziknizni¢na vypozi¢na sluzba (61), informacné a reSersné sluzby (55), evidencia publikacnej
¢innosti (59), vzdelavacie akcie v ramci informac¢ného vzdelavania (66) a kultirne akcie (66)
predstavuju spokojnost’ u 14 % - 16 % respondentov.

Najviac priemerne spokojnych / nespokojnych respondentov 24 % respondentov (18) sa vyjadrilo
k vzdelavacim akciam, ktoré kniZnica poskytuje Citatefom v ramci informaéného vzdelavania
zameran¢ho na informaénl gramotnost’, reSerSnu ¢innost’, elektronické databazy. 22 % je priemerne
spokojnych / nespokojnych respondentov (16) s kultirnymi akciami, ktoré st realizované najma
prostrednictvom tematickych vystav knih z kniznicného fondu. 18 % priemerna spokojnost’ /
nespokojnost’ respondentov s evidenciou publikac¢nej Cinnosti (13) a19 % respondentov
spokojnosti / nespokojnosti predstavuje 8 % a 9 % nazor respondentov (7+6) na vypozi¢né sluzby
a medziknizni¢nu vypozi¢nu sluzbu.

Nespokojnost’ respondentov so sluzbami predstavuje vel'mi nizku hodnotu 0,5 % v oblasti
informac¢nych a reSer$nych konzultacii (1) a nespokojnost’ respondentov s kultarnymi akciami (2).

Naopak velké mnozstvo respondetov (135) z radov Studentov / Studentiek vyjadrili svoju spokojnost’
len s vypozi¢nymi sluzbami, k $pecialnym sluzbam — evidencia publikacnej ¢innosti, medzikniZni¢na
vypozi¢na sluzba, informacné vzdelavanie sa nevedeli, nemohli odpovedat'.

Graf 8 Spokojnost’ / nespokojnost’ s jednotlivymi sluzbami kniznice
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Vyhodnotenie pripadnych pripomienok k sluZbam kniZnice 9

Z celkového poctu 107 respondentov vyjadrilo svoje pripomienky 18 respondentov. 50 % z nich
uviedlo, Ze nema ziadne pripomienky. 27 % z 18 respondentov vznieslo pripomienky k otvaracej
dobe kniznice a Castému oneskoreniu kniZnice. K tejto pripomienke boli prijaté opatrenia na
dodrzanie otvaracej doby kniznice. 13 % respondentov pripomienkovali iné témy. Nedostatocny
pocet tladiarni sa zda z pohl'adu potreby Studentov dolezity, na druhej strane kniznica neposkytuje
reprografické sluzby, ktoré st v inych kniZzniciach spoplatnené, zabezpecit’ tlaciarne nie je prvoradou
ulohou kniZnice aje smutné, ak chceme hodnotit’ kniZnicu optikou poctu tlaciarni. V ramci
prieskumu v inom bloku pripomienok bolo uvedené, ze hlu¢nost’ pri tlaciarni je vysoka pre inych
Citatel'ov. Pripomienka k vypozicaniu celej sady Student book, Work book, Teacher’s book aj s CD-
¢kami: pokial’ sa nachadza titul v kniznicnom fonde, Citatel’ si moze pozicat’ vSetky Casti. Tieto
Casti su vSak bibliograficky spracované osobitne, pretoze kazda cast ma iné ISBN, preto je na
kazdu Cast’ osobitna ziadanka v online katalogu kniznice. Pokial titul ma v prilohe CD, pozi¢iava
sa spolu s knihou. Titul na samostatnom CD sa moze pozi¢iavat len prezen¢ne v zmysle



Vypozi¢ného poriadku ¢l. 9, bod 2. Pripomienka k obnovovaniu dlhodobych vypoziciek: doba
vypozi€ania literatury je nastavend systémom, zo zékladného fondu kniZnice je spravidla 1 mesiac
s moznostou dvakrat vypozicku prolongovat. V kategorii Citatela /vysokoskolsky ucitel je
vypozi¢na doba 1 rok s moznostou prediZzenia vypozi¢ky dvakrat. V zmysle Vypoziéného poriadku
¢l. 9, bod 11 je stanovena fyzicka revizia vypozi¢anych knih v kniZnici. Revizia a ochrana
knizni¢ného fondu je povinnostou kniznice.

Vyhodnotenie otazky 10 (Ako ste spokojni s ponukou fondu kniZnice?)

Knizni¢ny fond kniznice pozostava zo zakladného fondu (odborna literatira), ucebnicového fondu,
Specidlneho fondu (brozury, konferenéné zborniky, normy), kvalifika¢nych a zaverecnych prac,
audiovizualneho fondu, beletrie, elektronickych knih a Casopiseckého fondu, ktoré su dostupné
absen¢ne, prezencne v Studovni, vo Virtudlnej Studovni a na webovej stranke kniznice ako digitalne
objekty. Celkovu spokojnost’ s fondom vyjadrilo 54 % respondentov (291 odpovedi), priemerne
spokojnych / nespokojnych respondentov bolo 22 % (116 odpovedi) a rovnako 22 % respondentov
(115) sa nevedelo, nemohlo vyjadrit. Svoju nespokojnost’ vyjadrili 2 % z celkového poctu 107
respondentov z radov Studentiek / Studentov (13).

Graf 9 Celkova spokojnost’ / nespokojnost’ s knizni¢nym fondom

= Spokojny

= Priemerne spokojny /

2% nespokojny

Nespokojny

= Neviem, nemézem povedat’

Najviacsiu spokojnost’ 74 % vyjadrili respondenti s odbornou literattirou. Priemerne spokojnych /
nespokojnych respondentov (17) s odbornou literatiirou bolo 16 %. 1% (1) respondentov vyjadril
svoju nespokojnost’ s odbornou literatarou, 9 % respondentov nevedelo, alebo nemohlo odpovedat’.
S ponukou casopiseckého fondu vyjadrilo spokojnost’ 48 % respondentov (51), pricom priemerne
spokojnych / nespokojnych bolo 22 % respondentov (24), nespokojnych bolo 1 % respondentov (1)
zo Studentiek / Studentov. Najvacsiu nespokojnost’ vyjadrilo 5 % respondentov (5) s elektronickymi
informa¢nymi zdrojmi, elektronickymi knihami a databazami a 4 % respondentov (4) s virtualnou
Studoviiou. S ponukou elektronickych informaénych zdrojov bolo spokojnych 50 % respondentov,
25 % predstavovalo priemerne spokojnych / nespokojnych respondentov (27). Nevedelo, nemohlo
odpovedat’ 20 % respondentov (21). S virtualnou Studoviiou bolo spokojnych 47 % respondentov
(50) a 26 % bolo priemerne spokojnych / nespokojnych respondentov (25). 23 % respondentov (28)
nevedelo, nemohlo odpovedat’. S ponukou beletrie bolo 53 % respondentov spokojnych (57), 22 %
respondentov priemerne spokojnych / nespokojnych (23). 2 % respondentov boli nespokojni (2)
z radov Studentiek / Studentov. 23 % respondentov (25) v zastupeni vSetkych kategorii nevedelo,
nemohlo odpovedat’.



Graf 10 Spokojnost’ s ponukou fondu kniznice podl'a druhu
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Vyhodnotenie pripadnych pripomienok k ponuke kniZni¢ného fondu 11

Dopliiovanie kniZnicného fondu sa realizuje najmi prostrednictvom akvizi€nej ¢innosti. Nakup
novych knih je zavisly od vysky finan¢nych prostriedkov. V poslednych Styroch rokoch bolo mozné
zaktualizovat’ oddelenie beletrie vd’aka ziskanym dotaciam z Fondu na podporu umenia. Prioritou
vSak zostava odborna literatura v stlade s profilom Studijnych programov. Zo 107 respondentov
vyjadrilo 12 respondentov svoje pripomienky, z ktorych sa opakovali pripomienky k moznosti
zapozicania CD k ucebnici Anglického jazyka a sady ucebnic pre ucitel'ov Jazykového institatu, ktoré
boli zodpovedané v bode 9. Traja respondenti vyjadrili svoju absolutnu spokojnost. Kniznica
kontinualne doplia knizni¢ny fond aj prostrednictvom ponuk zasielanych vysokogkolskym ugitelom
kazdy mesiac. V oblasti akvizicie je vel'mi dolezitd vzajomnd komunikécia a spdtna vizba. Ak chyba
niektory titul vo fonde, Citatel moéZe poslat’ kniZznici akviziény navrh prostrednictvom Ziadanky na
nakup na webovej stranke kniznice.

Vyhodnotenie otazky 12 — 13 (Paci sa Viam webova stranka kniZnice?, Viete sa na webovej stranke
kniZnice bez problémov zorientovat’ a ndjst’ potrebné informdcie o kniZnicnom fonde
a ponukanych sluzbdach kniZnice?)

Graf 11 Webova stranka kniZznice
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Webova stranka kniznice http://akaos.sk poskytuje velké mnozstvo informacii o kniznici,
knizni¢énom fonde, publika¢nej ¢innosti, elektronickych informaénych zdrojoch, aktivitach a iné. Je
vstupnou branou do online katalogov, virtualnej studovne, umoziuje pristup do databazy ProQuest


http://akaos.sk/

Ebook Central k elektronickym odbornym knihdm s trvalym pristupom a k mnohym titulom
S otvorenym pristupom. Webova stranka kniznice sa paci 53,3 % respondentom (57), priemerne 4no
/ nie 29 % respondentov (31), nepaci sa 11,2 % respondentom (12) a 6,5 % respondentov (7)
nevedelo, nemohlo odpovedat’. (Graf 11)

Z celkového poctu respondentov sa bez problémov orientuje na webovej stranke 57 % respondentov
(61), 33,6 respondentov (36) ndjde potrebné informécie priemerne ano / nie. 2,8 % respondetov (3)
zo Studentov nendjde potrebné informécie. 6,5 % respondentov (7) uviedlo, Ze nenavstevuje webovi
stranku, teda nevedelo vyjadrit’ k orientacii na webovej stranke, nemohlo odpovedat . (Graf 12)

Graf 12 Orientacia na webovej stranke
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Vyhodnotenie otazky 14 (Aké informdcie na internetovych strankach kniZnice obvykle nemaoZete
ndjst’?)

Podl'a odpovedi 53 % respondentov (62) obvykle najde vSetky informécie na internetovych strankach
kniznice. 11 % respondentov (13) obvykle nemoze n4jst’ informéciu o otvaracej dobe kniznice, po 10
% respondentov (12) ma problém ndjst’ informacie o novinkéach a 0 elektronickych informacnych
zdrojoch.6 % respondentov (7) nemoézZe obvykle ndjst informécie o aktivitach kniznice, 7 %
respondentov (8) informacie o zamestnancoch. 3 % respondentov (3) uviedlo v bode iné: nevyuziva
a nenavstevuje stranku kniZnice, nemoze n4jst’ vol'ne dostupné databazy.

Graf 13 Informacie na webovej stranke, ktoré sa nedaju najst’
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Vyhodnotenie otazky 15 (Pomdha vam kniZnica ziskat’ informacné zrucnosti, ktoré potrebujete?
(napr. pri vyhl’adavani v katalogu, v databazach, na internete)

Aktivity kniZznice st zamerané na informacné vzdelavanie Citatel'ov, prostrednictvom ktorych
kniZnica pomaha ¢itatelom ziskavat’ informacné zru€nosti pri vyhl'addvani. 67,3 % respondentov (72)
potvrdilo tato skutoCnost’. 18,7 % respondentov (20) sa vyjadrilo priemerne &no / nie. 2,8 %
respondentov (3) sa vyjadrilo, Ze kniZznica nepomaha. 11,2 respondentov (12) nevedelo, nemohlo
odpovedat’.

Graf 14 Pomoc kniznice Citatel'om pri ziskani informa¢nych zru¢nosti
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Vyhodnotenie otazky 16 (Akd forma informacného vzdelivania na zlepSenie vasich informacnych
zrucénosti Vam vyhovuje? )

Graf 15 Preferovana forma informaéného vzdeldvania
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Z vybranych odpovedi najviac preferuje 33 % respondentov (51) formu prednasky a29 %
respondentov (45) online webinar. O instruktaz ma zaujem 19 % respondentov (30) a podobne
vyhovuje skusobny pristup 16 % respondentom (25). 3 % respondentov uviedlo, Ze ponuku
informaéného vzdelavania realizovaného kniznicou nevyuziva v troch odpovediach a 1 respondent
preveruje osobny pristup.



Vyhodnotenie otazky 17 (Ste spokojni s priestormi kniZnice?)

Zo 107 odpovedi svoju spokojnost’ vyjadrilo 88 % respondentov (94) s vel'kostou kniznice, 10 %
respondentov (11) je spokojnych / nespokojnych priemerne. 2 % respondentov (2) je nespokojnych.
Podobne vyjadrilo 89 % respondentov spokojnost’” s kvalitou priestorov a1l % je priemerne
spokojnych / nespokojnych. Najmenej spokojnych je 60 % respondentov (64) s technickym
vybavenim kniZnice. Priemerne spokojnych / nespokojnych je 27 % respondentov (29). 8 %
respondentov (9) je nespokojnych a 5 % respondov (5) nevedelo, nemohlo odpovedat’.

Graf 16 Spokojnost’ s priestormi a s technickym vybavenim kniznice
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Vyhodnotenie pripadnych pripomienok K priestorom kniZnice a technickému vybaveniu 18

15 respondentov pripomienkovalo najméd pomalé pocitace a wifi, privitali by vécSie priestory
Studovne aviac pohodlia k stadiu. Kniznica sthlasi s nazorom, zZe tla¢ papierovych zaznamov
0 vypozickach je archaizmom a v budicnosti uvazuje o zruSeni papierovych potvrdeniek pri rieSeni
nového automatizovaného kniZni¢no-informac¢ného systému. TaktieZ kniZnica suhlasi s nazorom, Ze
je nutna modernizacia technického zariadenia, nabytkov a doplnkov. Posledna rekonstrukcia prebehla
Vv kniznici v roku 2005.

Vyhodnotenie otazky 19 (Suhlasite s nasledujiicimi vyrokmi o zamestnancoch kniZnice?) a
pripadnych pripomienok K prdci zamestnancov 20

S vyrokom, ze zamestnanci kniznice st ustretovi, suhlasilo 95 % respondentov (102), priemerne
suhlasi / nesthlasi s vyrokom 5 % respondentov (5). Nikto sa nevyjadril nestuhlasne, ale ze nevedel,
nemohol odpovedat’, ¢o je vel'mi potesujuci odkaz pre kniznicu. Na vyrok, ze zamestnanci kniznice
maju dostato¢ntl troven odbornych znalosti, aby mohli odpovedat’ na otazky Ccitatel'ov, nevedelo,
nemohlo odpovedat’ 1 % respondentov (1). 8 % respondentov (9) s vyrokom priemerne suhlasi /
nesuhlasi. 91 % respondentov (97) suhlasi, ze zamestnanci maju dostato¢ni uroven odbornych
znalosti. Podl'a 7 odpovedi respondentov mozno konStatovat’ vicSinova spokojnost’ sO
zamestnancami kniznice, bez pripomienok, s ocenenim ustretovosti, ochoty pomdct’ zorientovat’ sa
Citatelom, vratane ocenenia webinarov organizovanych kniznicou, ktoré s pribuidajucou praxou
nadobudaju vyssiu kvalitu.



Graf 17 Suhlas s vyrokmi o zamestnancoch kniZnice
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Vyhodnotenie otazky 21 (Ako hodnotite celkovii tiroveri sluZieb poskytovanych Kniznicou?)

Celkovu troven sluzieb poskytovanych kniznicou ohodnotilo ako vybornu 52,3 % respondentov (56)
a vel'mi dobru 41,1 % respondentov (44). Pre 3,7 respondentov(4) je uroven kniznice uspokojiva. 1,9
% respondentov (2) si mysli, ze je dostato¢na. Pre 1% respondentov (1) z radov Studentov / Studentiek
je uroven sluzieb kniznice nedostatocna s pripomienkou k inému typu kniznice. Moznost’ neviem,
nemoézem odpovedat’ si nevybral nikto z respondentov.

Graf 18 Hodnotenie celkovej spokojnosti s troviiou sluzieb poskytovanych kniznicou
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Vyhodnotenie ndvrhov na zlepSenie sluZieb kniZnice a odkazov kniZnici 22

Pripomienky, ndvrhy na zlepSenie sluzieb kniznice, alebo iny odkaz kniznici uviedlo 11
respondentov. Navrhy sa tykali technického vybavenia (infopanel s nahladom do knih, tlaciaren)
a vacSej automatizacie vypozi¢nych sluzieb, grafickej prepracovanosti webovej stranky kniznice.
Prakticky névrh na pridanie zéstr¢iek k pracovnym stolom v Studovni pri oknéach a navrh na sedacie
vaky kniznica prijima. Opakovana pripomienka k sade u¢ebnic pre ucitel'ov Jazykového institutu bola
zodpovedana v bode 9. Upozornenie na prekazajuci hluk pri kopirovacom zariadeni v pozicovni,
ktory je vyruSujuci pre Citatela, aj pre pracu knihovnika, smeruje kniznicu k diskusii s oddelenim
materidlneho zabezpecenia 0 prelozeni tlaciarne z kniznice na iné miesto v Akadémii ozbrojenych
sil. Niektori respondenti udelili ocenenie zamestnancom kniznice, ktorého si vSetci v kniznici
vazime.



Zaver

Spokojnost’ / nespokojnost’ s kniznicou vyjadrilo 107 respondentov zucastnenych v prieskume, ¢o
predstavuje 9,9 % z po¢tu potencionalnych citatelov (1083) a 14,7 % z poctu registrovanych
Citatelov (841). Je mozné konstatovat’, ze do prieskumu sa zapojila vyrazna mensina respondentov.
10 — 14 % nazorové spektrum respondentov poskytuje kniznici nizku mieru validity, spitnej vizby
kniznici. Vysokt netcast’ v dotaznikovom prieskume spokojnosti s kniznicou je mozné vnimat’
pozitivne V zmysle, ze Citatelia a pouZzivatelia kniznice nemaji vyhrady k Cinnosti kniznice,
k zamestnancom kniznice, necitia potrebu vyjadrit’ sa, pripadne sa o kniZnicu nezaujimaji z iného
dovodu. Tieto otazky vSak neboli skimané v tomto dotazniku.

Vyhodnotenie dotaznika poskytuje obraz vnimania kniznice a jej sluzieb respondentami z radov
registrovanych i neregistrovanych Citatel'ov. V oblasti knizni¢no-informaénych sluzieb respondenti
vyjadrili najvacsiu spokojnost’ a najniz§iu mieru nespokojnosti s vypozi¢nymi sluzbami. V oblasti
knizni¢ného fondu je najvyssia spokojnost’ s odbornou literatirou a najnizsia spokojnost’ s ponukou
elektronickych informaénych zdrojov avolne dostupnych databaz. Oblast’ elektronickych
informacnych zdrojov je potrebné viac prepracovat’ a sprostredkovat’ lep§im spésobom informacie
0 nich na webovej stranke kniznice. Zamerom kniznice je umoznit’ vyhl'adavat’ informa¢né pramene
rozneho druhu v jednom online katalogu. Kniznica si uvedomuje, Zze v oblasti informovanosti
Citatel'ov je najddlezitejSim kandlom webova stranka kniZznice. V oblasti technického zabezpecenia
kniznica suhlasi s uvedenymi pripomienkami od respondentov, ze je potrebné napredovat
v modernych technoldgiach a obnova technického a materialneho vybavenia kniznice je pozadovana.

Graf 19 Oblasti spokojnosti / nespokojnosti s kniznicou

mmmm Spokojnost’ % === Nespokojnost’ %

Webova
Prevadzkovy  Atmosféra v stranka Priestory ~ Zamestnanci Celkova uroven
¢as kniznice knizniciSluzby spolu Knizni¢ny fond kniznice  kniznice spolu  kniznice kniznice

95 97,1

90,7 89

74,8

Celkova spokojnost’ respondentov s kniznicou je poteSujica. Sucasne kniznicu zavizuje nepolavit
v Gsili vylepSovat’ pracovné aktivity, napliat’ viziu byt dobrou kniznicou. Neoddelite'nou zlozkou
napredovania je vzajomna komunikdacia kniznice s Citate'mi a Citatel'ov s kniznicou.

Citatelia, respondenti, ak vam chyba niektory titul v kniZnici, nevéhajte poslat’ poziadavku kniZnici,
ak sa vam niec¢o nepaci, hovorte, napiste nam 0 tom, ak ste spokojni, potesi nas vasa pochvala.



Respondentom, ktori sa ochotne a tiprimne podelili o svoje nazory na kniznicu, jej sluzby, fond,
zamestnanci kniznice Gprimne d’akuju. Reflexia z dotaznika spokojnosti bude zakladom pre d’alsi
rozvoj kniznice vo vSetkych oblastiach dotknutych v dotaznikovom zistovani, v zdokonalovani
odbornych ¢innosti a odborného rastu, sebavzdelavania zamestnancov kniznice a najmi materialno-

technického vybavenia kniznice.

Spracovala: Mgr. Maria Mesticka, veduca akademickej kniznice
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